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MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO DA EDM

O Governo de Mogambique desafiou a Electricidade de Mogambique, E.P. (EDM), a ser uma empresa
de exceléncia e referéncia nacional e regional, isto é, comercialmente rentével e relevante, mas a
fornecer energia eléctrica de qualidade a todos os mogambicanos e lider do negécio de energia eléctrica
na Africa Austral, com olhos para todo o Continente Africano.

Tal significa que a EDM deve sair do estagio em que se encontra, em todas as vertentes, adoptar um
novo modelo de gestao e de negdcio, um novo modelo econémico e financeiro; incrementar e intensificar
a produgdo de energia eléctrica, bem como a distribuicdo e comercializagdo; modernizar os seus
sistemas e as suas praticas de gestdo corporativa; digitalizar os processos de trabalho para a
optimizagao de recursos e promocao da integridade; e devolver ao cliente o lugar que merece em termos
de tratamento das suas preocupagdes e servigo prestado. Em suma, ser uma referéncia para o cidad&o,
para o Pais e internacionalmente e ter maior visibilidade como Empresa comprometida com o
desenvolvimento do Pais.

Ha espaco e condigbes para que o desiderato do Governo, afinal de Mogambique e dos Mogambicanos,
se transforme em realidade - termos uma EDM de exceléncial

A EDM é o brago empresarial do Governo no sector; ou seja, € a empresa publica responsavel pelo
sector eléctrico em Mogambique, estando sob sua gestdo a Geragdo, Transporte, Distribuicdo e
Comercializagdo de energia eléctrica. O seu campo de actuagéo, presenga nacional e internacional,
conhecimento do sector e o papel central que tem desempenhado desde 1977, ano de criacao,
proporciona-lhe um posicionamento e conhecimentos técnicos tais que a habilitam a liderar com
propriedade todos 0s processos na arena eléctrica mogambicana e regional.

Dada a sua elevada experiéncia na estruturacéo e implementagao de projectos de geragéo e transporte
em regime de parceria publico-privada (PPP), mobilizacdo de financiamentos internacionais através de
acordos de retrocess@o, bem como de acordos directos internacionais e nacionais, a EDM ¢, por
exceléncia, a instituicdo mais indicada para a prossecucdo das politicas e estratégias de
desenvolvimento nacional e da universalizagdo do acesso doméstico da populagéo a rede eléctrica
nacional.

Ademais, Mogambique possui um enorme potencial energético, o que, aliado a sua localizagéo
geografica privilegiada, fazendo fronteira com 6 Paises, Ihe confere condi¢des favoraveis para se tornar
polo de geracdo de energia de facto a nivel da regido da Africa Austral e referéncia internacional.
ProjeccOes sugerem que a procura de electricidade irda aumentar cerca de 50% na regido até 2030, facto
que constitui uma grande oportunidade comercial para a EDM.

Para a concretizagdo do desafio posto pelo Governo, de termos uma EDM de referéncia regional em
exceléncia, a Empresa tem, efectivamente, que encetar reformas e transformagbes profundas,
modernizando-se e abragando novas e eficientes préticas de trabalho e de gestdo no sector a nivel
global.

E € o que a EDM tem estado a fazer nos ultimos anos, a transformar-se!

Comegamos por ter um processo de diagndstico exaustivo da nossa institui¢do, o que nos ajudou a
identificar o frame integral da Empresa e os planos a partir dos quais intervir e como intervir.
Seguidamente, desenhamos e implementamos uma nova estrutura organica que posiciona 0s
trabalhadores como o seu maior activo, comprometendo-se a adoptar mecanismos de gestdo para
incentiva-los, mantendo-os empenhados e motivados, de modo a aumentar a produtividade e garantir o
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cumprimento dos objectivos estratégicos da EDM, sem descurar dos seus valores, viséo, ética,
sustentabilidade e adaptabilidade, projectando-se para garantir a equidade de género capaz, como
estratégia de modernizagdo empresarial. Finalmente, concebemos e estamos a implementar um novo
modelo de negdcio, que define claramente as fronteiras entre a energia comercial e energia social, com
solugdes dentro da rede eléctrica e fora da rede eléctrica, recorrendo a parcerias nacionais €
internacionais, 0 que nos conduziu a um novo modelo operacional, que visa fundamentalmente uma
maximizagé@o de comercializa¢do de energia.

Apo6s as fases apontadas anteriormente, embrenhamo-nos no processo de concepgao e desenho de um
instrumento que nos orientasse no desenvolvimento do nosso negécio para o alcance da exceléncia que
pretendemos. E eis em nossas méos o Plano de Negdcios da EDM, para os proximos cinco anos, 2020-
2024.

O Plano de Negocios, incorpora nao s6 a nossa visao sobre o negdcio que prosseguimos, mas também
estabelece os objectivos e metas estratégicas e seu plano de implementagéo, as fontes de financiamento
necessarias para a execugao dos planos operacional, de Comunicagdo e marketing, dos Recursos
humanos e de investimento do Capital, desaguando nos resultados financeiros e cenarios possiveis de
negdcios que levardo a EDM a reverter os seus resultados liquidos negativos nos anos anteriores
alcangando o objectivo final pretendido, a referéncia nacional, regional e a exceléncia!

A EDM ird adoptar a gestéo baseada no risco empresarial em toda empresa, integrando nos processos
de negocio e na cultura organizacional em todos os niveis de gestao. Isto garantira que as ameagas e
oportunidades sejam geridas da melhor maneira possivel, a fim de atender aos objectivos estratégicos
e operacionais da organizagao, de maneira sustentavel e incorporar a tomada de decisdes com base no
risco, onde a gestdo deste e a obtencdo de maturidade aceitavel de governagéo corporativa sao parte
integrante do processo.

Ainda que, metodologicamente, a elaboragéo do presente documento tenha sido inclusiva e abrangente
a todos os gestores da Empresa, esta longe de ser considerado um documento sagrado, perfeito e
acabado sobre 0 caminho que vamos seguir nestes anos, mas algo que nos guie e oriente e que pode
ir sendo ajustado pelo percurso, de acordo com as variaveis condicionantes emergentes. Por isso,
estamos abertos a observagdes e ou sugestdes!

Marcelino Gildo Alberto

Presidente do Conselho de Administragao
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(GLOSSARIO DE TERMOS E ACRONIMOS

AfCFTA Area de Livre Comércio Continental Africano

AFD Agéncia Francesa de Desenvolvimento

AMR Contador de Leitura Remota

ARENE Autoridade Reguladora Nacional de Energia

BAD Banco Africano de Desenvolvimento

BClI Banco Comercial de Investimento;

BPC Empresa de Electricidade do Botswana

Capex Despesas de Investimento

CEZA Companhia Eléctrica do Zambeze, SA

CTA Confederagdes das Associagdes Econdémicos
CTM Central Térmica de Maputo

CTRG Central Térmica de Ressano Garcia

CTT Central Térmica de Temane

DAM Mercado de Transacgdes Financeiras e Energéticas do SAPP
DBSA Banco de Desenvolvimento da Africa Austral

DFI's Instituicdes Internacionais de Financiamento ao Desenvolvimento
EBITDA Ganhos, antes dos juros, taxas e impostos, Depreciacdo e Amortizagéo
EDM Electricidade de Mogambique, E.P.

EIB Banco Internacional Europeu

ENE Estratégia Nacional de Energia

ENH Empresa Nacional de Hidrocarbonetos, E.P.
ESKOM Empresa de Electricidade da Africa do Sul (SA)
EUA Estados Unidos da América

EUR Euros

FUNAE Fundo Nacional de Energia

GdM Governo de Mogambique

GIS Sistema de Geo-referenciamento de Clientes

GNL Gas Natural Liguefeito

HCB Hidroeléctrica de Cahora Bassa, SA

IDA Agéncia Internacional de Desenvolvimento

IGEPE Instituto de Gest&o das Participacdes do Estado
IPP Produtores Independentes de Electricidade

JICA Agéncia Internacional de Cooperacao Japonesa
Motraco Companhia de Transporte de Mogambique, S.A.
MZN Nova Moeda do Metical

NIS Sistema de Geo-referenciamento da Rede
NORAD Governo da Noruega

NOSA Areas de Fornecimento ndo Obrigatério para a EDM
0&M Operacéo e Manutengéo

Opex Custos Operacionais

OSA Areas de Fornecimento Obrigatério da EDM

PDE’s Pontos de Entrega

PIB Produto Interno Bruto

PPP Parceira Publica Privada

REN Rede Eléctrica Nacional

RNT Rede Nacional de Transporte

SADC Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral
SAPP Associagéo das Empresas de Electricidade da Africa Austral
SEC Empresa de Electricidade do Reino de Eswatini
SIDA Agéncia Sueca de Desenvolvimento Internacional
SNTE Sociedade Nacional de Transporte de Energia
SPV Veiculo do Projecto
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SWOT Pontos Fortes, Fracos, Oportunidades e Ameacas

TTP Projecto Regional de Transporte de Energia de Temane

eu Unido Europeia

USAID Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimento Internacional

Usc Céntimos do Doélar

usSbD Délares Norte Americanos

WB Banco Mundial

YEN Moeda Japonesa

DEFINICOES

1GW 1000 MW

1 GWh 1000 MWh

1 kW 1000 W

1 kWh 1000 Wh

1MW 1000 kW

1 MWh 1000 kWh
Refere-se a tarifas de Actividades de produg&o agricola, nomeadamente nos

Agricola sistemas de bombagem e irrigacéo, bem como as habitagdes e dependéncias
localizadas no perimetro do local.

Alta Tenséo Fornecimentos em Tensé&o superior a 66 kV

Area de Servico ao Cliente

Limite Territorial em que o concessionario de distribuicdo tem a autorizagdo para
distribuir electricidade

Baixa Tensdo (BT) Abaixo de 1 kV
Carga Poténcia eléctrica requerida por um consumidor num dado ponto de fornecimento
Central E o conjunto dos equipamentos, obras de construgao civil, instalagées acessérias e

as linhas necessarias para a produgéo.

Central de Energia Edlica

E uma central cuja base de recurso primario é o vento

Central de Hidrica

E uma central cuja base de recurso primario é o potencial hidrico

Central Solar

E uma central cuja base de recurso primario é a energia solar

Comercializagao de Energia
Eléctrica

Venda de energia eléctrica a um consumidor para utilizag&o prépria ou revenda a
terceiros

Poténcia activa ou poténcia aparente consumida por um consumidor relativamente a

Demanda uma instalag&o eléctrica integrada durante periodos de 15 a 30 minutos

Refere-se a tarifas de casas de habitago; arrecadagdes ou garagens de uso
Domeéstica particular, localizadas em anexos ou dependéncias de casa de habitagdo, ainda que

medidos por contador préprio.

Situacao resultante da ocorréncia real ou iminente de algum acontecimento que
Emergéncia ponha em perigo ou ameaga pdr em perigo a seguranga ou a saude de qualquer

pessoa, ou que destrua ou danifique, ou ameace destruir ou danificar qualquer
propriedade

Energia Eléctrica

E uma forma de energia baseada na geragao da diferenca de potencial eléctrico
entre dois pontos que permitem estabelecer uma corrente eléctrica

Energia Priméria

Vectores de Energia, tais como, energia solar, hidrica, térmica (queima do gas e
carvao), edlica, oceénica e geotérmica

Fiabilidade de Fornecimento

A capacidade de um sistema eléctrico em garantir o fornecimento aos consumidores
com regularidade e qualidade

Geral

Refere-se a tarifas da Actividade comercial, por exemplo: Estabelecimentos
comerciais, Restaurantes, Saldes de Cabeleireiro, Bancas de Mercado, efc...

Gestor Nacional da Rede de
Transporte

Entidade Publica designada para gestor da Rede Nacional de Transporte, ao abrigo
da Lein.°21/97 de 1 de Outubro
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Grandes Consumidores de
Baixa Tensdo

Fornecimentos em Baixa Tensao, com Poténcia Contratada superior a 19,8 kVA e
inferior a 39.6 kVA

H

Horas

lluminag&o Publica

Energia fornecida por um distribuidor para efeitos de iluminag&o de lugares publicos

Instalagéo Eléctrica

Equipamento e infra-estruturas destinados ao fornecimento de energia eléctrica até
ao contador do consumidor

Instalagdes de Alta Tenséo

Sao aquelas com tens&o igual ou superior a 66 kV e igual ou inferior a 220kV

Instalagdes de Baixa Tenséo

Sao aquelas com tensdo até 1 kV

Instalagdes de Média Tenséo

Sao aquelas com tens&o superior a 1 kV e inferior a 66 kV

Instalagbes de Produgao

Significa instalagdes eléctricas directas ou necessariamente ligadas a geragao ou
produgéo de electricidade

Interrupgéo

Néo fornecimento Temporario a um consumidor, excluindo cortes derivados do ndo
pagamento

Média Tensao

Fornecimentos em Tensao superior a 1 kV e inferior a 66 kV

Média Tenséo (MT) 1 kV a 36 kV — Distribuicdo
- x . Fornecimentos em Tensao superior a 1 kV e inferior a 66 kV para a actividade de
Média Tens&o Agricola ~ ]
produgdo agricola
Muito Alta Tens&o (MAT) Acima de 400 kV — Transporte

Produgéo de Energia Eléctrica

Conversdo em energia eléctrica de qualquer outra forma de energia, seja qual for a
sua origem

Produtor Independente de
Energia

E a pessoa singular ou colectiva, publica ou privada autorizada para produzir energia
com base em recursos disponiveis para fornecer & REN

Qualidade de Fornecimento

A medida da Capacidade de um sistema eléctrico para providenciar o fornecimento
que satisfaz os requisitos de qualidade de tensdo estabelecidos num determinado
regulamento (decreto n.° 42/2006)

Rede de Distribuicao

Linhas Eléctricas, Subestagdes de Transformagao e outras instalagdes que,
operando a uma tensao inferior a 66kV, sejam utilizados para o fornecimento de
electricidade a consumidores

Rede Eléctrica Nacional

Conjunto de instalagdes de servigo publico de producao, transporte e distribuicio de
energia eléctrica

Rede Nacional de Transporte

Conjunto de sistemas usados para o0 transporte de energia eléctrica entre regides,
dentro do pais ou para outros paises para a alimentagao de redes subsidiarias,
incluindo os sistemas de ligagéo entre redes, entre centrais, ou entre redes e centrais

Sistemas de Distribui¢éo

Conjunto de Linhas eléctricas e equipamento associado com niveis nominais abaixo
de 66KV, que o distribuidor esta autorizado a utilizar para distribuir electricidade ao
abrigo da sua concesséo de distribui¢do

Social

Casas de habitagdo, com poténcia contratada de 1,1 kVA e um consumo mensal ndo
superior a 125 kWh

Transporte de Energia Eléctrica

Transporte de energia eléctrica de tensao igual ou acima de 66kV, abrangendo o
estagio que vai desde os bancos de transformadores das subestagdes elevadoras
ligados as centrais geradoras até as subestagdes abaixadoras ligadas a distribui¢ao

Unidade de Producéo

E um gerador de electricidade e equipamento relacionado essencial & sua operagao,
que em conjunto funcionam como uma unidade

W

Watts
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SECCAO 1. INTRODUCAO

|-1. Sumario Executivo

Papel da EDM na transformagao econdmica do Pais

A EDM, na sua qualidade de empresa controlada pelo Estado através do IGEPE, possui um papel
relevante, tanto na geragao de receita fiscal para a actividade publica e social do Estado, como nos
esforcos do Governo para a disponibilizagdo de energia em todo o territério nacional, para impulsionar
a transformagéo economica e social do Pais.

Neste contexto, a EDM é responsavel pela implementacédo da politica de electrificagdo do Governo
através da rede eléctrica nacional, sendo que a sua misséo € produzir, transportar, distribuir e
comercializar energia eléctrica de boa qualidade, de forma sustentavel para iluminar e potenciar a
industrializacéo do Pais.

Modelo de negécio da EDM

O negdcio da EDM abarca todas as actividades da cadeia de valor do sector energético, nomeadamente
a geracao, transporte, distribuicdo e comercializagado. O quadro de acesso universal estabelecido pelo
Governo de Mogambique, através da Estratégia Nacional de Electrificagdo (ENE), orienta a EDM a
operar simultaneamente nas vertentes comercial e social.

Em termos operacionais, a oferta de energia distribuida pela EDM provém, para além da geragao propria,
da Hidroeléctrica de Cahora Bassa (HCB) e dos Produtores Independentes de Energia (IPPs), sendo
que a energia da HCB é a fonte preferencial, devido ao custo significativamente mais reduzido em
comparagdo com as restantes fontes. No que respeita a entrega de energia, a prioridade primaria da
EDM é satisfazer o mercado doméstico, sendo que eventuais excedentes de energia ap6s atender a
demanda doméstica sdo exportados para o mercado regional e comercializados através da Southern
Africa Power Pool (SAPP), ou através de contratos bilaterais com alguns paises da Regiéo.

A empresa tem os seus clientes estratificados em regulados (ambos a consumir energia social e
comercial) e ndo-regulados (que s6 consomem energia comercial).Sendo que os clientes regulados
compreendem a base de consumidores de cuja tabela tariféria é fixada pelo Governo, apos aprovagéao
do Ministério de tutela e da ARENE. Os consumidores n&o-regulados compreendem aqueles
fornecimentos em Média e Alta Tens&o, sendo que as tarifas aplicadas resultam de um acordo entre o
cliente e a EDM, mediante a aprovacdo do Ministro de tutela, ouvida a ARENE.

Sumario do desempenho financeiro previsional

O desempenho financeiro historico da EDM nao tem sido positivo devido, essencialmente, a pratica de
tarifas baixas de colocagdo de energia, que ndo tém sido suficientes para cobrir os custos de
fornecimento de energia, operacionais e financeiros. Por outro lado, os seus niveis de endividamento
sdo bastante elevados, sendo que o0 servigo da divida tem vindo a representar um fardo significativo na
tesouraria da empresa. A EDM necessita de reverter esta situacdo e tornar-se uma empresa
comercialmente bem gerida e financeiramente sustentavel. A sustentabilidade da EDM pressupde que
as diversas actividades da empresa, nomeadamente a geracdo, o transporte, a distribuicdo e a
comercializa¢do de energia, vistas de forma conjunta ou individual, sejam financeiramente viaveis.

E neste contexto que a EDM inicialmente desenhou um cenario de negdcio ambicioso para o
desempenho econdmico e financeiro, que pretendia implementa-lo nos 5 anos, com base num cenario
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preparado no 2° semestre de 2019, numa altura em que as condi¢des de mercado e as perspectivas de
crescimento econdmico no Pais e na Regido da SADC eram substancialmente diferentes das existentes
jano 2° trimestre de 2020, altura que foi conluida a elaboragao do Plano de Negécios 20-24. A pandemia
da Covid-19, impactou negativamente os cronogramas de implementagdo de diversas iniciativas
estratégicas consideradas nas projecgdes economico-financeiras documentadas na versdo do Plano de
Negdcios elaborada e submetida ao IGEPE em 2020. A presente versdo actualizada do Plano de
Negocios 20-24, apresenta o ponto de situagao dos objectivos e metas estratégicas actualizadas bem
como as projecgdes para um periodo 5 anos.

De acordo com o cenério base, prevé-se que os resultados liquidos melhorem significativamente em
cerca de 157% até 2024, passando de MT2,132 mil milhdes negativos em 2019 (ano base) para MT157
mil milh6es positivos em 2024 enquanto os resultados operacionais melhoram até 2024, passando
de MT 2,625 mil milhdes negativos em 2019 para MT 161 mil milhdes positivos em 2024.

Esta melhoria de resultados operacionais é substancialmente determinada pela i) capacidade de fazer
crescer a receita nos trés segmentos de clientes, ii) capacidade e qualidade da infra-estrutura de
distribuicao, iii) disponibilidade de energia nas fontes de fornecimento e iv) capacidade de obtengao de
recursos financeiros para fazer face as necessidades de investimento para melhorar as condi¢des de
oferta e entrega de energia. Na componente de geracéo de receita (, a EDM projecta um crescimento
acumulado da receita total de 42% ao longo dos cinco anos, de MT38,144 mil milhdes, em 2019, para
MT 54,077 mil milhoes, em 2024. Este crescimento é justificado pelo aumento da base de clientes no
mercado doméstico, prevendo-se um aumento acumulado de 77% dos clientes regulados, crescendo
dos 2,052,780 clientes regulados em 2019 para 3,629,751 clientes em 2024. Adicionalmente, as
previsbes da procura de energia apontam para um aumento acumulado do volume de energia
comercializada de 28%, de um volume de 5,517GWh, em 2019, para 7,066GWh, em 2024.Sendo que,
devido a incertezas da alocagédo dos 200MW adicionais da HCB, o balango energético foi projectado de
forma conservadora priorizando as necessidades do mercado nacional em detrimento da exportagao.
Por via disso, o crescimentpo acumulado da facturagdo do mercado internos é de 28% , passando de
4,144 GWh em 2019 para 5,297 GWh em 2024, sendo que para a exportagao, prevé-se um aumento
acumulado de 29% , de um volume total exportado de 1,373 GWh, em 2019,para 1,769GWh, em 2024.

Para fazer face a procura projectada, a EDM devera assegurar que as suas fontes de fornecimento, de
geracao propria ou aquisic@o aos terceiros, sejam firmes. As projec¢des apontam para um crescimento
acumulado de 28% da oferta de energia, devendo passar de 7,089 GWh, em 2019, para 8,809 GWh,
em 2024. Este crescimento € maioritariamente resultante de garantias da optimizagdo da energia
adicional da HCB, fornecimento dos IPP’s (mas destaca-se que a energia da HCB é mais vantajosa
devido ao prego significativamente inferior quando comparado ao das restantes alternativas).

A EDM esta a implementar iniciativas de reducdo de perdas de energia, prevendo que o balango
energético seja cada vez melhor nos proximos anos, com o seu nivel a reduzir em cerca de 6.5 pontos
percentuais cumulativos, passando de 31% em 2020 para 24.5% em 2024. Esta reducdo de perdas
tem um impacto substancial nas margens de exploragéo e nos resultados operacionais da empresa.

Os crescimentos projectados ao nivel dos resultados, na procura e oferta de energia, s serao possiveis
se a EDM estiver dotada de capacidade operacional e produtiva, incluindo a infra-estrutura de geracéo,
transporte e distribui¢éo, capaz e eficiente. Para tal, a EDM planeou as suas actividades contando com
investimentos de capital de 1,162milhdes de Délares Americanos, com o decorrer do tempo houve
alguns ajustamentos que culminaram com o aumento do investimento de capital para 1,706 milhdes
USD)para o periodo de implementacédo do plano de negécios, para o reforgo da capacidade operacional

Plano de Negocios da Electricidade de Mogambique 2020-2024 — Actualizacdo de Abril 2023 | Pag. | 10



e produtiva. Por diversos motivos, algumas iniciativas ndo serdo concretizadas de acordo com o

cronograma inicial.

Sintese das Projecgoes dos Principais Indicadores do PdN 20-24 Original vs Actualizado

Plano de Negdcios 2020-2024 " Versao Original” Plano de Negdcios 2020-2024 " Verséo Actualizada"
COMPONENTE DO NEGOCIO 2019 2024 EVOIU6%° | |6 OMPONENTE DO NEGOCIO 2019 2024| EVOlUGE0
(5 Anos) (5 Anos)
Rentabilidade ( Milhdes de meticais) Rentabilidade ( Milhoes de meticais)
Resultados Liguidos -213220)  -3973,60| ™ -86%| | Resultados Liquidos -2132,42 157> 107%
Resultados Operacionais -2624,75| -4787,50| > -82%| | Resultados Operacionais -2624,75 161[ >  106%
Margem Bruta 11978 19592 @ 64%| | Margem Bruta 11978 20007 | @ 67%
Segmentos de Negocio (MMZN) Segmentos de Negocio(MMZN)
Clientes Regulados 28119 50128 |@ 78%| | Clientes Regulados 28119 36 667 (@ 30%
Clientes Especiais 4399 8806 100%| | Clientes Especiais 4399 7627 |@ 73%
Exportagao 5627 17 523 | 211%| | Exportagao 5627 9783 |@ 74%
Receita Total 38144 76 457 | 100%| | Receita Total 38 144 54077 | © 42%
Custo Total de Aquisi¢ao 25774 57364 | 123%| | Custos de Aquisi¢do 25774 34165 © 33%
Segmentos de Negocio (GWh) Segmentos de Negocio (GWh)
Clientes Regulados 3519 4772 | @ 36%| | Clientes Regulados 3519 4393 |@ 25%
Clientes Especiais 625 991 | 59%| | Clientes Especiais 625 904 @ 45%
Exportagdo 1373 3056 |C 123%| | Exportagéo 1373 1769 | @ 29%
Energia Total Facturada 5517 8819 | 60%| | Energia Total Facturada 5517 7066 @ 28%
PMV global (MT/kWh) 6,91 8,67 | 25%| | PMV global (MT/kWh) 6,9 735> 6%
Capacidade e Eficiéncia Capacidade e Eficiéncia
Volume Total de Energia (GWh) 7089 10644 | 50%| | Volume Total de Energia (GWh) 7089 8809 @ 24%
Perdas Totais de Energia (%) 30,9% 24,5% -6,46pp| | Perdas Totais de Energia (%) 30,9% 24.5% -6,46pp
Ponta Integrada (MW) 955 1265 | @ 32%| | Ponta Integrada (MW) 9585 1105/@ 16%
Capacidade Operacional Produtiva Capacidade Operacional Produtiva
Numero Total de Colaboradores 3327 4053| > 22%| | Numero Total de Colaboradores 3327 4321|@ 30%
Mulheres 599 1180|C 97%| | Mulheres 599 864/ @ 44%
Equidade de Género 18% 29% +18pp| | Equidade de Género 18% 20% +2pp
Acesso Universal da Populagao é REN Acesso Universal da Populagao é REN
Numero Total de Clientes 2052780 | 3552992 P 73%| | Numero Total de Clientes 2052780 | 3629751 | T7%
Novas Ligagtes 165511 300000 | > 81%| | Novas Ligacoes 165511 350000 | > 111%
Taxa de Acesso 32,3% 48,6% +16pp| | Taxa de Acesso 32,3% 50,5% +18pp
4 Clientes Regulados: O impacto da Covid-19 sobre a economia nacional, reduziu o poder de
compra da sociedade mogambicana, aumentndo o seu nivel de racionalizagéo, sem descartar o
impacto do roubo de energia;
4 Clientes Especiais: No plano original contava-se com a entrada de areas de Chibuto, aeroporto
de chongoene e o respectivo porto, 0 que ndo aconteceu;
Exportacdo: O atraso da entrada da CTT 450MW, deitou abaixo as expectativas iniciais do
| . “\I volume de exportagéo de energia para a regiéo;
. 4 lgualdade de Género: A espectativa foi muito além da realidade actual, apesar dos

diversos programas de empoderamento € aumento do numero de mulheres nas
contratagdes de novos colaboradores;

PMV: .No plano original estavam previstos ajustamentos tarifarios que néo chegaram a
se efectivar;

Custo de Vendas: O custo de energia no plano original foi projectado com uma taxa de
cambio elevada.
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A seccao 1V-4 deste documento contém, de forma detalhada, os pressupostos, projec¢des € 0 resumo
das demonstracdes previsionais da EDM para os 5 anos, bem como as respectivas analises de
sensibilidade as variaveis mais relevantes para os resultados econémico-financeiros da empresa.

Principais iniciativas chave para o Negdcio e Desenvolvimento da EDM

O alcance da ambicao assumida pela EDM para os 5 anos exigira da EDM que melhore a utilizagao dos
recursos existentes e garanta fornecimentos de energia em volumes suficientes e a custos cada vez
mais baixos, para aproveitar, de forma rentavel, as oportunidades de crescimento de demanda de
energia nos mercados doméstico e regional.

Por outro lado, no que se refere ao mercado doméstico, a EDM necessitard de negociar com a
Autoridade Reguladora de Energia (ARENE) a implementacdo modelo tarifario de comercializagao de
energia revisto para que as tarifas reflictam o custo da operacao.

A EDM identificou um conjunto de iniciativas que considera fundamentais para o desenvolvimento do
negacio e futura sustentabilidade financeira da EDM, nas quais possui, conjuntamente com o Governo,
um papel determinante para a sua concretizagéo, e que se resumem no quadro seguinte:

Intervenientes e seu papel

Iniciativas Chave

Relevancia

EDM

Governo

a. Massificagdo do acesso
aenergia

Crescimento da base de
clientes e consequente
aumento da procura de
energia com impactos no
aumento de receita

Executora do programa
“Energia par Todos”

Coordenagao de projectos e
angariagao de
financiamentos para o
programa de electrificacdo

b. Redugao de perdas ndo
técnicas

Redugao de fraudes e
melhoria de margens
operacionais

Concepgao de iniciativas
de redugéo de perdas e
implementacéo dos
respectivos sistemas e
processos

Programas de sensibilizagao
publica e legislagdo

c¢. Reforgar a dotagéo de
energia firme de fontes
menos onerosas (exs.
HCB, Central de
Temane, etc.)

Redugao do custo médio
de fornecimento de energia
e crescimento da
disponibilidade de energia
para colocagdo no mercado
de exportagéo

Desenvolver cenarios de
negaécio que demonstram
a viabilidade destes
projectos e executar
projectos de geragao

Apoio na condugéo de
negociacgdes e angariagéo e
financiamentos

d. Digitalizagao de
processos da operacao
(exs. planeamento,
O&M, cadastro de rede
e clientes, piquete, etc.)

Melhoria de capacidade de
gestao, eficiéncia
comercial, corporativa e
operacional, e qualidade de
Servico

Implementagao de
iniciativas de digitalizacao
e estabelecer um centro
de dados seguro e
confiavel

Mobilizagao de recursos para
o financiamento de iniciativas
de digitalizagao da operacao

e. Centro Nacional de
Despacho

Aumento da eficacia na
gestao de distribuicdo de
energia e da visibilidade e
confiabilidade das
operacdes na rede

Implementacéo de
programas de
transformacéo digital

Mobilizag&o de recursos para
o financiamento de
programas de transformagéo

f. Programa de Género
para atingir 40% indice
de igualdade em 2030

Melhor desempenho do
negaocio, através de
equipas representativas da
populagdo mogambicana

Implementagéo da
Estratégia de Promogéo
do Género e refor¢o das
medidas de recrutamento
preferencial

Legislagao e mobilizagao
cross-sectorial para a
adopcéo de programas
similares para acelerar a
mudanga institucional

g. Optimizagao de
recursos operacionais

A expansao da rede
eléctrica e de clientes
requer esforgo selectivo de
recursos

Avaliar necessidades de
reafectagdo de recursos.
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£

Iniciativas Chave

Relevancia

Intervenientes e seu papel

EDM

Governo

h. Reestruturagéo do
balango

Dotar a EDM de maior
capacidade de contratagéo
de financiamentos para os
investimentos estruturantes

com o Governo

Estudo de cenarios e
solugdes e negociagao

Cancelar a parcela da divida
de empréstimos a EDM por
via dos acordos de
retrocessao e conversao de
certa parcela da divida
recorrente da EDM em
capital préprio

i. Protecgéo da infra-
estrutura contra actos
de vandalizagao

Minimizagdo de
investimentos em
reposicdo da infra-estrutura
bem como despesa
operacional com reparacdo

Concepgao de programas
de protecgéo e mitigagéo

Sensibilizagéo publica e
apoio na protecgao da infra-
estrutura

A EDM acredita que a implementacdo destas iniciativas tera especial relevéncia e preponderancia na
capacidade para alcancgar as metas a que se propde no cenario de negdcio apresentado.

Sendo que as metas de desempenho econdmico-financeiro assumidas no plano de negécios tiveram
como principio orientador a promog¢do do equilibrio entre as despesas e as receitas, visando gerar
rentabilidade positiva e a progressiva sustentabilidade financeira da empresa.

Sumario de factores criticos de sucesso a considerag¢do do Governo

INICIATIVA CHAVE

RELEVANCIA

PROPOSTA DE SOLUGCAO

Uniformizar a base de incidéncia
do IVA (dedutivel e a liquidar) na
aquisicédo de Energia.

Equilibrar o fluxo de caixa de operagéo
e evitar que a empresa perpetue-se
como credora do Estado.

Reduzir a base de incidéncia do IVA
nas facturas de aquisicdo de energia
aHCB e aos IPP’s.

Eliminar o Saldo Credor do IVA
junto ao Estado e da divida para
com a HCB.

Melhoria do Balango Financeiro da
Empresa

Encontro de contas para off-set da
divida da HCB e recuperagéo do IVA
a haver.

Assegurar o ajustamento tarifario de
venda de energia de modo que atinja

Electrificagdo das Sedes dos
Postos Administrativos até 2024

das zonas rurais e massificacdo de
novas ligagdes para 0 acesso universal
2030

. o Melhoria da  Sustentabilidade e |um nivel que reflicta os custos de
Ajustamento Tarifario . .

Rentabilidade da Empresa funcionamento conforme proposto no
estudo  tarifario  independente
solicitado pela ARENE

. L . . |Melhorar a Coordenagdo com o
Assequrar fundos para a| Dosenvolvimento - Socio-Economico | yyeenE) MEFDireccao Nacional de

Tesouro para assegurar desembolsos
dos fundos do Contrato-Programa
2021-2024

Formalizar a alocagdo adicional
de 200MW firmes da energia da
HCB

Garantir a Disponibilidade,Seguranca
e Fiabilidade de energia eléctrica para
potenciar a industrializacdo do Pais e
responder a demanda do Acesso
Universal 2030

Negociagao de alocagao adicional de
energia junto da HCB
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Meticalizagao de parte das tarifas das
Reduzir o Risco de Exposicéo | Elevar a Rentabilidade Economico-|IPP’s, (Componente dos custos
Cambial nas operagdes da EDM | Financeira da Empresa pagos pelas IPPs aos prestadores de
servigos locais);

Isencdo de  pagamento  de
Emolumentos Fiscais devidos ao
Estado no momento da assinatura
dos Acordos de Retrocessdo
condicao necessaria para
repassagem dos financiamentos para
a EDM por forma a financiar-se
Projectos de Electrificacdo Rural

Eliminar os custos fiscais na|Dotar a EDM de maior capacidade de
Assinatura de Acordos de | contratagdo de financiamentos para os
Retrocessao investimentos estruturantes

Tranferéncia dos custos inerentes a
manutengao, operagao e consumo de
iluminagdo publica e seméforos para
0s Municipios

Facturar Consumos de
lluminag&o Publica e Seméforos | Rentabilizag&o Financeira da Empresa
aos Municipios

I-2. Metodologia de Trabalho

O Governo de Mogambique definiu o sector da energia como tendo um papel fundamental para mudar
a trajectéria de desenvolvimento nacional rumo a uma maior prosperidade e inclusdo para o povo
mogambicano. A EDM é o actor principal da implementacéo das politicas definidas pelo Governo no
sector energético. A Lei do Sector Empresarial do Estado (Lei n.° 2/2018, de 19 de Junho) orienta as
empresas estatais para que melhorem a sua sustentabilidade econdmica e financeira, reduzam o risco
fiscal e adoptem uma abordagem comercial. O Plano de Negdcios é€ um dos instrumentos de gestao que
deve ser adoptado pelas empresas publicas.

Assim, e baseado nestas premissas, a EDM desenvolveu o presente Plano de Negocios para o proximo
quinquénio, relativo ao periodo 2020-24, tendo, para o efeito, organizado internamente uma Equipa de
Desenvolvimento do Plano de Negécios com o objectivo de recolher e organizar a informagao necessaria
para o preenchimento das diversas secgdes requeridas pelo IGEPE, e um Secretariado para a facilitagéo
e preenchimento do documento.

De referir que para a elaboragédo do Plano de Negdcios, o IGEPE elaborou um Guido orientador a ser
seguido pelas empresas publicas, conforme se apresenta no diagrama seguinte:
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Parte |
Descri¢ao da
Organizagdo

Parte Il
Conjuntura e
Perspectivas

Parte lll
Analise da
Empresa

Parte IV
Estratégia do
Negdcio

Parte V
Demonstragdes
Financeiras

Objecto do Negécio Andlise . Obiectivos Pressupostos Gerais do
Macroecondmica Cadeia de Valor Eggratégicog Modelo Financeiro

Missdo, Visdo e

Valores Anzlise do Sector ao Andlise SWOT Metas Pressupostos de

Breve historial da Nivel Internacional B Fontes de Investimento

Organizagdo Factores Criticos Fi t t

lise d do Sucesso inanciamenta Pressupostos de

Andlise do Sector ao i i

Modelo de Gestdo Nivel Interno Plano de Financiamento

Vantagens Implementagdo dos
. . : Competitivas Objectivos
Localizacdo Geografica ] Pressupostos de Venda

Plano operacional

Sistema de Informacdo Pressupostos de
Custos/Despesas
Plano de Marketing
Desempenho Demonstracdo de
Econémico-Financeiro Resultados Previsionais

Plano de comunicagdo
Mapa de Fluxos de

Recursos Humanos Caixa Projectados

Planc dos Recursos

Humanos Balango Patrimonial
Plano de Investimento Previsional
de Capital

Figura 1 — Guido orientador do IGEPE

Assim, o processo de actualiza¢do do Plano de Negdcios teve inicio em Junho de 2022, com a realizag¢do
do retiro da analise situacional e constrangimentos de varia ordem com impacto nos objectivos e metas
definidos no plano de negécios para o periodo da sua implementacéo, tendo posteriormente seguido
diversas etapas de validagdo dos diferentes processos, através de reunibes entre a Equipa de
Desenvolvimento do Plano de Negécios com os responsaveis pelas diferentes Areas de Negdcios e
Suporte, Conselho de Administracédo. Este processo, culminou com a elaboragdo e submissao do Plano
de Negdcios actualizado ao IGEPE em Abril de 2023.
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SECCAO II. CARACTERIZACAO GERAL DA EMPRESA E DO SECTOR

I-1. Sobre a Electricidade de Mogambique, E.P. (EDM)

Breve historial e resenha historica

A Electricidade de Mogambique foi criada em 1977 com a denominagéo juridica de empresa estatal,
como resultado da fuséo de diversos servigos municipais de electricidade.

Nessa altura, apenas trés capitais provinciais estavam ligadas a Rede Eléctrica Nacional (REN). No
periodo 1977-1992, as infra-estruturas eléctricas, a semelhanga de todo o Pais, foram fortemente
danificadas, dai que até 1992, a energia da REN apenas estava disponivel em algumas cidades, ndo
havendo ainda em provincias como Inhambane, Cabo Delegado e Niassa, que eram abastecidas por,
geradores a diesel.

Entre 1985a 1997, a H(:)B, principal fonte de fornecimento de energia ao Pais, foi forcada a interromper
0 seu abastecimento a Africa do Sul, e também ao territorio nacional, devido a guerra civil.

Em 2005, foi concluida a ligagao de todas as capitais provinciais & REN, como resultado do esforgo do
Governo de Mogambique (GdM) na expanséo e intensificagdo do acesso a electricidade. A partir daqui,
inicia o esforgo acelerado de electrificagdo nacional, tendo culminado com a ligagéo, em 2015, de todas
as sedes distritais a REN. Com a nova divisdo administrativa adoptada pelo GdAM em 2013, o nimero
de distritos passou de 128 para 154. A EDM foi também desafiada a electrificar os restantes distritos,
processo esse que terminou em 2019. Em 2020, resultado de um levantamento do ponto de situagéo
dos Postos Administrativos sem energia, foi langcado oficialmente pelo Presidente da Republica o
Programa de electrificacdo das 135 sedes dos PAs, sendo 94 por via da REN e 47 fora da rede através
de sistemas solares isolados.

Energia Total na Rede Eléctrica Nacional [GWh]

9000 Dados Historicos 1955-2021

| |mp0rta(;é0 Entrada em funcionamento da Central

. Térmica de Ciclo Combinado -CTM (

8000 m Termica[EdM] T GasNatural)

= Hidrica[EDM]
7000 Inicio da produgdo a gas

|PP natural em Mogcambique.
000 | ™HCB S
Aumenta alocagdo

5000 da HCB a Mogambique\\\

Acordo de Paz, grupos a diesel
4000 entram em reserva HCB retoma fornecimentos

Sabotagem da Linha 8 @ R

HVDC 535kV

3000 durante a guerra civil
LCN a fornecer
— S SIERY \ as provincias do
2000 nterligagcdo
1000 \

Gréfico1 - Fontes de Energia

Na figura acima, sdo apresentados alguns marcos dignos de realce da histéria da EDM em particular,
que coincidem com a historia do Pais em geral.
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CTRICI
DE MOGAMEIGUE, ER.

Objecto societario, missao, visao e valores

A EDM, na sua condi¢do de Empresa Estatal do Sector da Electricidade, deve garantir um Servigo
Publico assente na realizagdo dos seguintes objectivos:

___ Estabelecimento e exploracdo dos meios de produgdo préprios e dos que fazem parte do patriménio do Estado
colocado a disposi¢do da EDM, afectos a producio de energia eléctrica

Transformacao, conversao, transporte, distribuicdo e comercializacdo de energia eléctrica no territorio nacional e fora
dele;

___Gestdo e operacdo da rede nacional de transporte de energia eléctrica, na qualidade de Gestor da Rede Nacional de
Transporte (RNT);

_Impor‘tagﬁo e exportacdo de energia elétrica, na qualidade de Gestor da RNT e de Operador do Mercado nacional e
regional;

OBJECTO DO NEGOCIO DA EDM

-~ Realizacdo de trabalhos de instalacdo, de reparacdo e de renovagdo de bens afectos a exploracdo do servico publico;

Figura 2 - Objecto de Negécio da EDM

A missao, visdo e valores da Empresa consistem em:

Figura 3 — Miss&o, Vis&o, Valores
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Estrutura e funcionamento

Localizacao e contactos relevantes

A EDM é uma empresa que esta presente em todo o territorio nacional. No entanto, os acordos
comerciais que estabelece, quer de caracter bilateral ou no &mbito da sua insergdo na SAPP, conferem-
lhe um papel e influéncia regionais relevantes na comercializagdo de energia eléctrica na regido da
SADC. A seguir apresenta-se 0 mapa da Rede Nacional de Transporte de Energia (RNT).

N d b‘ r—.- -

- | Tarzania L
- | \ A TC
<1 [
i S > \ e
3 - * f 7 2

Figura 4 - Mapa da RNT
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Modelo de governanga corporativa e de gestao

O processo de nomeacao e eleicdo dos novos membros dos 6rgaos sociais da EDM, em particular do
Conselho de Administragéo, seguiu os procedimentos estabelecidos no Regulamento da Lei do Sector
Empresarial do Estado (LSEE) (Decreto no 10/2019 de 26 de Fevereiro).

A EDM tem como o core business a Produgao, Transporte, Distribuicdo e Comercializagéo de Energia
Eléctrica. Para a prossecugdo da sua actividade, estabeleceu um modelo de gestdo que compreende
trés niveis apresentados na figura abaixo:

NIVEL GERENCIAL E DE
CONHECIMENTO

NIVEL OPERACIONAL

Figura 5 — Modelo de Governanga

Nivel Estratégico: Compreende o Presidente do Conselho de Administragdo (executivo) e 6 (seis)
Administradores Executivos responsaveis pela lideranga dos seguintes pelouros: Distribui¢do, Comercial
e Informatica, Produgcdo e Transporte, Desenvolvimento de Negocios, Finangas, Electrificagdo e
Recursos Humanos. O Conselho de Administragcdo € mandatado e presta contas a Assembleia Geral,
nos termos do decreto 10/2019, de 26 de Fevereiro.

Nivel de Gestao: Compreende vinte e seis (25) Direcgdes Centrais, cujo principal mandato € de dar
suporte as Divisdes Operacionais no que concemne a implementagdo de politicas, normas e
procedimentos que visam regular a actividade da empresa nos diversos segmentos de especialidade
el/ou actuagao.

Nivel Operacional: Este nivel esta subdividido em Servicos de Produgdo de Energia, Transporte,
Distribuicdo e Servico ao Cliente, compreendendo vinte e trés (25) Areas de Servico ao Cliente
espalhadas em todo o Pais, em muitos casos com sede nas grandes cidades, cuja fungéo é o
atendimento ao cliente. Para assegurar a continuidade e interligacdo dos sistemas de transporte de
energia, existem quatro Divisdes de Transporte, sendo uma em cada Regido do Pais. Por fim, temos
duas Divisdes de produgéo de energia, uma no sul e outra no centro.
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Organizac¢ao e Recursos Humanos

Estrutura Organizacional de alto nivel:

Gabinete de
Auditoria e Risco

Gabinete de Estratégia e
Desempenho Empresarial

Gabinete de Etica e
Provedoria do Cliente

Gabinete de
Inspeccdo de Actividades

Presidente do CA

Comissdes e Comités de Suporte a0 CA:

*  Comissdo Executiva

Gabinete Juridico

+  Comissdo de Etica
i ]
Sl izdn@ *  Comité de Auditoria e Risco
*  Comité de Procurement
Gabinete de Comunicago e

w L *  Comité de O o
RelagBes Institucionais (1 CIECEL TS

Pelouro de

Distribuicio, Comercial
e Informética

Pelouro de Produgéo e
Transporte

| Direccdo de Producéio L Direccdo de

Distribuigéio (¢

L
—  Direcgéio Comercial

Direcgdo de
Transporte

Direcgdo de Protecgdo
— deReceita e Controle

L de Perdas
DivisBes

__ Direcg8o de Tecnologias
de Informagdo

Direcgdo de Operagdo
de Sistema

L~ Direcgdes Regionais

Direcgdo de
Planeamento de

Sistema e Engenharia (¢!

Direcglio de
Electrificacdo e
Projectos

~ Direcgdo de Aquisiciies

1 Areas de Servigo a0

Figura 6 — Estrutura Organizacional de Alto Nivel

Cliente

Pelouro de Electrificagio

Pelouro de
Finangas

Direcg8o de Finangas
Corporativas 12

Direcgdo de Servigos

Gerais Fl ~— Seguranga e Salde no

Pelouro
Pelouro de Recursos .
de Desenvolvimento
Humanos P
de Negdcios

Direcgdo de Operagdo

Direcgio de Gestdo de
de Mercado

Recursos Humanos

Direcgdo de
Desenvolvimento de
Trabalho Negécios

Direcgdo de Higiene,

Direcgio de Energias
Renovaveis

amen
ca como Departamenta
(5) Inclui as Telecomunicagdes como Departamento
(6) Inclui a Qualidade ¢ Ambients come Departamento
(7) Inclui o Secretério da Companhia

(8) Inclui Aczdemia como Departamento

A nossa forcga laboral é constituida por trabalhadores efectivos, tarefeiros, avengados e estagiarios.

A 31 de Dezembro de 2022, contamos com um agregado de 3,864 trabalhadores efectivos contra 3,637
do ano anterior. De 2021 para 0 ano em analise, observou-se um crescimento de 205 colaboradores

I

3.864 & o re de Trabahadores em 2022

3.637 &0 e de Trabahadores em 2021

Faixa Etaria dos Efectivos

oFr @M

Entre 31 - 40 anos 243

Entre 41 - 50 anos 234

Até 30 anos 183

Entre 51 - 60 anos Ry 476

Enfre 61 - 70 anos

Maior de 70 Anos

Equidade de Género

EDM

& 81.4%
B 18.6%

Na Gestao

S 7%
8 »

760

Clientes por Trabalhador

39 Anos

Idade Media

Gréfico2 — Distribuicéo do Efectivo

efectivos, resultante da contratacao de
novos colaboradores para diversas
areas. A mesma tendéncia se verificou
com o numero de trabalhadores
subcontratados da Maguézi, que de
2021 para 2022 passou de 1,375 para
1,484. A categoria dos profissionais
subcontratados representa,
actualmente, cerca de 28% da nossa
forca laboral activa.

Este nimero justifica-se pelo facto de
recorrermos a subcontragdes para
fazer face ao défice de pessoal, para
atender cerca de 2, 936, 751 clientes e
cumprir com a meta anual de ligar a
REN 350 mil novos cliente
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A idade média dos nossos colaboradores registou um decréscimo de 40 para 39 anos, de 2021 para
2002, resultante de contragdes massivas de forga de trabalho jovem observadas em 2022. O nosso
actual racio de cliente por trabalhador efectivo (clientes/trabalhador) situa-se na ordem de 760/1 contra
517/1 do agregado dos trabalhadores efectivos e da Maguezi.

A andlise do nosso quadro de pessoal, do periodo em referéncia, mostra que a forga laboral do género
feminino é de 18,6% contra 81,4% do género oposto, o que significa que o cumprimento da meta relativa
a equidade de género continua sendo um enorme desafio para a nossa organizagao, a par dos esforgos
empreendidos com vista a sua materializacao, em virtude de se constatar o défice de quadros do sexo
feminino no mercado de trabalho, assim como, em instituigoes de ensino, por razbes de indole sdcio-
cultural e econdmico

Gréfico 3 - Distribuicdo do Efectivo por Centro de Negdcio

De acordo com o grafico ao lado, pode-se

DirRegional. id, Mepuic | /5 constatar que as distribuidoras possuem o maior
N —— nt]merlo de trabalhadores entre os centros dg
negocio (68%), sendo a do Sul com mais

Centros de Suporte [ 5 trabalhadores, representando, em 2022, 22% do
total dos trabalhadores da empresa e 26% do

Direcgao Regional Norte [N sss total dos trabalhadores dos centros de negécio.
Diecgto Regiorel Cento. | Nao obstante esta realidade, o racio

clientes/trabalhador (produtividade) é de 1000

Direccdo Regional S [N ¢ contra 1405 da regido Centro, 1413 da regido

norte e 828 da regiéo da Cidade de Maputo . Esta

realidade € uma prova de que mais recursos

humanos e/ou tecnoldgicos devem ser mobilizados para reforgar as fungdes envolvidas no processo de

atendimento e servigo aos clientes, uma vez que com o Programa Energia para Todos, este racio ira se
degradar continuamente.

Relativamente a antiguidade, é de se salientar
que cerca de 43% dos trabalhadores tem
26230 M 230 menos de 10 anos de servigo na empresa, um
claro sinal do investimento feito pela empresa
nos ultimos anos no sentido de recrutar
[ 15 sangue novo para a sua estrutura de recursos
Mats D 701 humanos. Cerca de 62% dos trabalhadores da
empresa tem antiguidade abaixo de 15 anos,
e cerca de 25% dos trabalhadores da empresa
Ate5 I 700 ira a reforma nos préximos 10 anos.

Acimade 30 I 115

21225 I eos

6210 I  ss9

Grafico 5 - Distribuicdo dos Trabalhadores por Ano de Servigo
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Como se observa do gréfico ao lado, regista-se mHomens ® Mukheres + Eq.de Género

maior concentracdo de trabalhadores nas carreiras

de profissionais Il (técnicos médios) e pessoal de 30% 1220
suporte  (técnicos bésicos e 122 Classe),

o 1042
representando 75% do total de trabalhadores ZS,V .
efectivos. Os Directores representam 3% do total . 20%
dos trabalhadores, sendo em média, um gestor a ot

liderar 33 trabalhadores. 13%

Os trabalhadores enquadrados na carreira de
profissional | (técnicos superiores), representam
10% do total dos trabalhadores efectivos. Em 5 « 56 I
T . . . 15 11
geral, o indice de igualdade de género esta nos - [ |
’]9%, com 705 trabalhadoras do sexo feminino Directores  Chefesde Supervisores Profissional | Profissional Pessoal de
N . ~ Depart® Il Suporte
maioritariamente  enquadradas em  fungbes
administrativas.

Gréfico 6 — Distribuicdo de Trabalhadores por Carreira

Sistemas e tecnologias de informacado e operacionais

Os Sistemas de Informagao tém um papel fundamental no processo de reforma institucional actualmente
em curso na EDM, particularmente nas areas de automag&o de processos de negdcio, gestao comercial
e protecgéo da receita, automacao de sistemas de distribuigao, gestao de relacionamento com o cliente
e reducao de perdas técnicas e comerciais.

E por essa razdo que a EDM continuara a apostar cada vez mais na implementagéo de Sistemas de
Informagdo em toda a sua cadeia de valor (Producédo, Transporte, Distribuicdo e Comercializagdo),
conforme mostra a figura abaixo, onde se destacam: (1) sistemas de suporte Corporativo; (2) Sistemas
de Gestao; (3) Sistemas Técnicos e (4) Dispositivos de Controlo/Sensores.

A Estratégia Digital 2018-2022 da EDM foi aprovada em 2018 e com base nesta desenhou-se um
programa de investimento na infra-estrutura de dados e de telecomunicagdes e internet, assim como
nos aplicativos operacionais e corporativos, que vao permitir uma actividade mais transparente, mais
eficiente, e capaz de abragar novas tecnologias de contagem e de comando dos sistemas eléctricos.

Quanto a digitalizagdo (estratégia digital 2018-2022), a implementacéo das suas iniciativas esteve
condicionada devido ao “no objection” tardio, por parte do financiador, a um conjunto de projectos
estruturantes, e também pelas restrices derivadas da pandemia da COVID 19. Contudo, ha realizagdes
assinalaveis gragas as quais a EDM foi capaz de manter a sua capacidade operacional, em particular a
nivel corporativo, durante os sucessivos confinamentos provocados pela pandemia de COVID-19, por
conta de adopgdo de um conjunto de plataformas digitais de comunicagao e colaboragéo, as quais
vieram desmaterializar processos e papel, virtualizando as reunides e automatizando a tramitacéo de
documentos.

Na figura 7 abaixo, todos os sistemas de informagéo indicados em caixas com fundo castanho seréo
implementados a curto prazo, estando neste momento em concurso, com previsao de entrada em
producéo em finais de 2023 e principios de 2024, portanto, fazem parte da Estabilizacéo dos Sistemas
e implementacao de novas solugdes.
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Tendo terminado o periodo de vigéncia da Estratégia Digital 2018-2022, estad em curso o processo de
revisao e replaneamento para o periodo 2023- 2028, tendo em vista a conclusao das iniciativas previstas
na actual estratégia, bem como as mudangas impostas pelo novo normal estabelecido Apos Covid 19,
envolvendo um estilo de vida e trabalho hibrido que combine actividade presencial com actividade virtual.

Produgdo Transporte

Distribuicdo Comercializagido

Bl - Business Intelligence & BPMS

NOVO Sijstema Corporativo ERP

Gestio Documental

Suporte
Corporativo

, Comércio e Gestédo
Planificacdo Energéfica de Riscos Aldl 7 MDM — Meter Data Management
g
k7o Contratos ~ : =
v - Gestdo de Projectos e Gestdo
@ =
& Gestéo de Centrais Operagéo no ] . Manutengéo e — Vendas
@ Mercado
T
. - Plataforma do Gestdo da Planificacdo Balancos

o
B Gestéo da Exploragédo oﬁfr ador do Operacédo e andlise de rede de Energia
2 ercado N ——
% WORKFORCE MANAGEMENT

GIS / GESTAQO DO INVENTARIO DE ACTIVOS (ENTERPRISE ASSET MANAGEMENT)

2 = | MO[TEIOﬁZ,aQ_BMO € | Operacdo e MRS - Sisternas de

g3 E'—g Diagnéstico monitorizacéo Medida

o N 5 5 5
IR BB rrormecdo de contrais | | Informacéo do de rede e Telegestao poostho || Petaerme
o g E 8
T8 | SCADA Producéo l NOVO SCADA Tx & Dx

| COMUNICACOES

o -
= 0n
S0 % % Controlo de Equipamentos | | Equipamentos . " Postes
205§ Centrais Controlo de Contador Dispositivo
awctc L P Controlo de Cantrolo de - - Recarga
W c @ Térmicas / Renovaveis SSEE coTT Infeligente Energetico Wall B
ISR |  Hidraulicas all Hox

LEGENDA: Jd implamentados Por implamentar= Médio Prazo

Figura 7 - Sistemas de Informagéo

A nossa Estratégia Digital representa o compromisso para com a transformagao da Electricidade de
Mogambique, E.P. (EDM) em empresa publica inteligente, sendo também a nossa resposta a
agenda da migragéo digital e aos objectivos da misséo. Mais do que nunca, dependemos das
Tecnologias de Informacdo e Comunicagao (TICs) para prestar servigos mais céleres e de melhor
qualidade, onde, sem duvida, a digitizagdo é o principal impulsionador desta mudanca de paradigma.
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No ambito do Objectivo Estratégico conectar que visa prover infraestrutura de TIC para conectar e
apoiar as operagdes de negdcio da Empresa adoptamos as seguintes solugdes:

Rede Local Rede Alargada Cisco VolP Data Center —
s B - — ’

-

®
370 links, que incluem
Proj H Fi i i H 10000 M
rojectos: ibra F)ptlca da rede Upgrade sucessivo de 430 1P Phones a nivel dos .cartﬁes SIM na
Fase O; propria da EDM e de 2x20 - 2x100 Mbps; Org3os Centrais, DRCM Em Curso rede privada (APN) para
Fase I; Operadores privados de 2x100 - 2x200 Mbps; & DRPM e DT’SU ’ telemetria e acesso
Fase Il. Telecoms (Vodacom, 2x200 - 2x600 Mbps. corporativo

Movitel, Tmcel e TvCabo)

VPN (AnyConnect) Cisco Webex Google Workspace

—

; fe . Calendario
ﬂ . = Drive
90 Contas para Gestores | ‘n . Mail
e pessoal de suporte a o - “M Meet
Gestdo ; 2050 contas, com
previsdo de 2500 até ao
final do ano.

3.025 contas para acesso
remoto e seguro aos |
recursos corporativos
através da Internet

Com vista a assegurar que as TICs suportem de maneira adequada, os processos de negdcio da
Empresa desenvolvemos internamente as seguintes aplicagdes:

Agile Office | Host-to-Host | TR rortal de fica G
il at | U RETHIV!

D InField Recruitment ‘

A Home LAl

B o @ Adesao ao
Z Codigo de

i Resers = Erica .
. & e

m usen

Tramitagdo de Pagamentos de . . . o PR campanha de
Contratagdo r de de ios S o .
Documentos de Fornecedores e de N e Vv ¢do electronica
. - L. clientes de AMM o N
Circulagdo Interna Salarios ao cédigo de Etica

Cadastro de Empresas "4 " SMS

Vacinagéo
+

auxiliar no processo lataforma de apoio a . . . N Envio de SMS massivos
P P o p Gestdo do Ciclo de Vida Registo e rastreio de Cadastro de empresas . N
de recrutamento e requisi¢do de vacinas no para notificagdo aos

dos Activos de Distribuicdo expediente externo e servigos
selec¢do de RH ambito da Covid-19 < P < clientes

Ainda na esfera do mesmo desiderato consolidamos a plataforma automatica de monitoria de
desempenho das Areas de Servico ao Cliente face a implementacdo das diversas iniciativas de controlo
e combate as perdas de energia.

Com estas iniciativas pretendemos preparar a Empresa paraa Transformagao através da Tecnologia
Digital, conforme preconiza a nossa Estratégia Digital.
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|I-2. Desempenho econémico-financeiro da EDM

Evolugao do desempenho 2011-2022

Pretende-se nesta seccao fazer a contextualizagéo financeira da EDM E.P., procedendo a retrospectiva
para um periodo de 11 anos (2011 & 2022) e avaliando a evolugao dos (i) activos, (i) das suas obrigagdes
de curto, médio e longo prazos perante os diversos fornecedores de bens e servigos, com maior
destaque para a obrigagcdo com o GdM no que concerne a divida de financiamento pelos acordos de
retrocessao (iii) Capital Préprio, (iv) Contas de Resultados e (v) Principais Racios Economico-financeiros.

Activos Totais

ACTIVO PASSIVO + CAPITAL

Passivo Passivo ndo

Corrente Corrente

De 2011 a 2022, os activos totais da
empresa  cresceram de  forma
significativa, tornando-se 7 vezes maiores
Captl do que o activo registado no ano 2011,
Préprio passando de 35,134 MMZN para 261,677
123.454 MMZN, em 2022, significando um

crescimento médio anual de 25%. Em
s i s e

que, de entre outros, incorporam as infra-

Activo Corrente Activonao Corrente

37.349 224328 44525 93.698

Figura 8 — Balango Patrimonial 2022

estruturas de geracéo, transporte e distribuicao, representam 82% do total do activo. Durante o periodo
em analise, destacaram-se os crescimentos verificados nos anos 2016 — 46% e 2018 — 149%, por conta
da incorporacg&o das infra-estruturas dos novos projectos de electrificagdo concluidos e iniciados no ano
de 2016 e por conta da reavaliagdo e revisdo das vidas uteis dos activos tangiveis na Empresa.

Grafico 7 - Activos Totais

TOTAL ACTIVO Dos activos tangiveis, as infra-
estruturas de Distribuicdo

representam 41% do total do valor

desta rubrica, significando um
crescimento de 26% ap6s a
reavaliacao e revisao das vidas Uteis
realizadas no ano 2017. A
o = contribuicdo de outras rubricas desta
- . classe de activos esta ilustrada no
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Gréfico 8 — Total Activos Tangiveis 31/12/2022

#

17,8%

Investimentosem
Curso

68.152
31.8%

| n‘ |
Activos de
Distribuigdo

87,373
40.8%

Activos de
Transmisséo
38,220

214.186

[MMZN]

A EDM detém participacdes financeiras
em empresas nao cotadas, cujo justo
valor ndo é possivel mensurar com
fiabilidade. =~ Assim  sendo, as
participacdes financeiras da EDM
encontram-se refletidas em 31 de
dezembro de 2022, ao custo de
aquisicdo, deduzido de eventuais
perdas por imparidade. As perdas por

*\\@?@/ 2 | imparidades divulgadas nas contas de

2022, inclui as participacdes no Novo

*‘@E e Banco, EDM Telefibra e Sinergisa.

A diminuigdo verificada nesta rubrica

no montante de cerca de 59 milhdes de meticais, de 2021 para 2022, refere-se a alienagé@o de 5% de
participacdo da EDM na Central Térmica de Ressano Garcia, S.A. (CTRG), aprovada pela Resolugédo
Interna do Conselho de Ministros nr 01/2022 de 2 de Margo, cuja respectiva mais valia esta registada na
rubrica outros ganhos e perdas operacionais.

Figura 9 — Activos Financeiros

92,5%

CEZASA

nhia Electrica do Zambeze

CEZAIISA

Telefibra AN

7 Companhia Electricado Zambeze Compar
SDCM

O

MOTRACO ﬁ 100%
)

CENTRAL TERMICA METORO,
J STE ’

SOCIEDADE NACIONAL

CESOM

Central Solarde Mocuba

|

ENERGIA SA

EDM - TELEFIBRA: Entrou em funcionamento
apenas em 2022;

CEZA e CEZAIl, SA: Constituidas como SPVs
no ambito da reversdo da HCB;

SDCM - Sociedade de Desenvolvimento do
Corredor de Maputo: Constituida em 1997,
tendo como objecto principal, o exercicio de
actividades  directa ou indirectamente
relacionadas com o Desenvolvimento do
Corredor de Maputo;

NOSSO BANCO: O Banco Central revogou a
licenga do Nosso Banco, por incumprimento do

limite do racio de Solvabilidade e presentemente em fase de liquidagao;

SOGIR: Sociedade de Gestéo Integrada de Recursos SARL — SOGIR - Constituida em 1998, tendo
como objecto social, as actividades de apoio e promogao de desenvolvimento;

MOTRACO: Fundada em 1998 como uma joint-venture entre EDM, ESKOM e SEC, com 33,33% de
participagdo cada sdcio, tendo como objecto social o Transporte de energia, através do sistema de
transporte da Republica da Africa do Sul para a MOZAL, EDM, SEC e ESKOM,;
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SINERGISA: Em processo de liquidagdo. Os outros socios sdo: PETROMOC, ENH, INTELEC,
COSMOS; e

CTRG - Central Térmica de Ressano Garcia: Central de produgéo de energia de 175 MW (152 MW
Contratual com a EDM) através do gas. Constituido através de joint-venture entre a EDM e a SASOL,
sendo que em 2022 a SASOL passou toda a sua posi¢do na sociedade para Azura e a EDM cedeu 5%
das suas acgdes para a propria Companhia CTRG;

CESOM- Central Solar de Mocuba: Central de producgéo de energia (40 MW) através do Sol. Constituido
através de joint-venture entre a EDM (25%), Scatec Solar (52,5%) e o KLP Norfund Investments (22,5%);

Passivos Totais

Durante o periodo em revista, os PASSIVOS TOTAIS da empresa cresceram de forma significativa,
tornando-se 6,8 vezes maiores do que o passivo registado no ano 2011, passando de 20,253 MMZN
para 138,223 MMZN, em 2022, significando um crescimento médio anual de 22%.

Gréfico 9 - Evolugéo dos Passivos Totais

TOTAL PASSIVO Em termos proporcionais no passivo
(o025 ] avi as0s9 sesmn wisss om0 somss rauase sessss sawess moan[ 2 ]| otal, og passivos nao correntes que
expressam as obrigacdes com terceiros
no médio e longo prazos, representam
68%, e o0s passivos correntes que
expressam as obrigacbes de curto
prazo representam 32%. As rubricas de
destaque que compdem o passivo total
séo:
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valores a desembolsar, gerados por
factos contabilisticos ja ocorridos.

Empréstimos bancarios — Na tabela abaixo, estdo listados os financiamentos em curso, contratados
de forma directa pela EDM, na banca local e externa (com obrigagdo de devolugdo dentro do prazo
acordado com encargos adicionais de juros e demais despesas de contratagdo), com vista a
materializagdo de projectos de investimentos previamente identificados pela EDM para refor¢o e
melhoramento da rede electrica nacional. Destes empréstimos, destacamos os contraidos por acordos
directos a credores estrangeiros. Estdo em curso 4 financiamentos, sendo o de maior expressédo o do
DBSA no valor de USD 81,300,000.00, para financiar a Reabilitacéo e Refor¢o das Redes de Distribuigdo
de Maputo e Pemba, instalagao de um SATCOM, sera reembolsado em prestacdes semestrais apds um
periodo de diferimento de 3 anos. Este financiamento tem garantia soberana. Na figura abaixo estao
alistados os financiamentos e as respectivas datas de maturidade.
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Figura 10 — Acordos Directos

ANO

ACORDOS DIRECTOS Taxa Juro Valor[10°] Moeda Inicio Maturidade
2013 2019 2022 2023 2024 2036 2038
KFW - Reabilitag&o das Centrais de Chicamba e Mavuzi 3.20% 18 EUR 2013 2036
DBSA - Redes da Maputo/Pemba Libor 6m + 4% 813 uUsD 2019 2038
Societe General Libor +4.5% 2 USD 2019 2024
BCICCC - Apoio a Tesouraria P_Rate_SISS+4.6% 120 MZN 2008

Fornecedores — A empresa tem registado como obrigagéo de curto prazo perante os seus credores de
curto prazo cerca de 33.841 MMZN, o equivalente a 530 MUSD. Desta divida, 45% representa divida
com fornecedores de energia

De 2011 a 2022, as dividas de curto prazo com fornecedores cresceram de forma significativa, tornando-
se 11 vezes maiores do que a divida registada no ano 2011. O crescimento médio anual neste periodo
foi de 32%, com destaque para o crescimento verificado no ano de 2015 e 2016 em 106% e 139%
respectivamente, motivado pelo agravamento da incapacidade da empresa de efectuar pagamentos por
conta da aquisi¢do de energia a novas fontes de geragdo — IPP’s. O alto nivel de endividamento tem
sérias implicagdes nos indicadores econémico-financeiros da Empresa, bem como na credibilidade e
elegibilidade da instituicao perante os credores e potenciais investidores.

DVDAIMDY 2009 2000 011 AL 03 AU N 006 AT N 09 A0 AN A2

HCB ao 118 1a4 LA Led LT3 4184 5673 199 3105 5406 807149 1225 15282
PP 05 6 15 T84 10985 13998 14501 18980 12416 12275
OUTRAS 118 1708 1499 1639 2102 3047 4306 10385 8740 6474 5%l 760 34T 6284

TOALDVIDA 1658 2831 2023 3063 3783 4862 10007 2392 2054 2357 B U7 28109 3

Crescimento [ % 3 % 2% 2% 106% 1% % 1% W% % 1% 20%

Figura 11 — Divida a fornecedores

Impostos diferidos — Valor do imposto que sera cobrado sobre o lucro num futuro pré-determinado, de
acordo com as diferencas temporarias tributaveis. Sdo impostos sobre ganhos reconhecidos, cujo
recebimento de caixa ocorrera em exercicios futuros.

Acordos de retrocessao — € um crédito ou donativo externo contraido pelo Estado e repassado ao
sector empresarial do Estado e/ou entidade publica para investimento em acgdes de interesse publico,
devendo estas posteriormente reembolsar ao Estado (CGE, 2018).

Os investimentos via acordos de retrocessao tiveram um lado positivo de impulsionar o desenvolvimento
e construgdo de infraestruturas electricas, ou seja, sob ponto de vista técnico — operacional e de
desenvolvimento econdmico e social era critico que fosse efectuado sob pena de hipotecar o actual nivel
de desenvolvimento do pais.

— Permitiu que se electrificasse todas a s sedes distritais do pais;
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— Aumentou a capacidade de oferta de energia no mercado;

— Expandir em centenas de quilémetros de linha de transmisséo de alta, media e baixa tensao;

— Grande parte dos investimentos feitos com os acordos de retrocesséo foi para as regides centro
e norte do Pais;

— Criou condigdes técnicas para fazer —se as ligagdes as sedes dos postos administrativos;

— Incrementou a qualidade de energia fornecida e melhorou a qualidade de operagao e seguranga
da rede elétrica nacional

— Fez com que o recurso energia fosse colocada ao servico do desenvolvimento do Pais com
impacto directo na criagdo de emprego, desenvolvimento do sector agrario, educacao, saude,
industrial e outros, a contribuindo assim para a redugédo da pobreza e assimetrias;

Por outro lado, os acordos de retrocesséo tiveram impacto pesado sobre as contas da empresa pois
aumentaram a sua exposi¢ao cambial (divida denominada em moeda externa), maior parte dos projectos
foram de cariz social (expanséo e acesso a rede eléctrica em zonas rurais) com retorno nao garantido
para fazer face a divida, o impacto da desvalorizagdo do metical afectou o retorno dos activos investidos
via acordos de retrocessao, enorme pressao sobre a tesouraria da empresa, condiciona a capacidade
de mobilizar recursos para novos investimentos, deteriora¢do do balango.

Além da reducdo das perdas, melhoria dos processos de gestdo, ajustamento tarifario, uma das
iniciativas para se alcancar sustentabilidade financeira da EDM, EP ¢ a sua recapitalizagéo continuada;

Foi nesta perspectiva que em 2021, o Ministério de Economia e Finangas, do total do valor devido ao
Estado através dos acordos de retrocessdo, concordou com a recapitalizagédo da EDM, através do
Saneamento da divida por Acordos de Retrocessdo no valor de 45,525,074,129.00 MZN, tendo o
balanco resultante deste saneamento saldado os resultados negativos transitados do exercicio de 2020
e ainda reforgar o capital.

O saldo remanescente de 15,175,015,710.00 MZN foi mantido no balango da EDM como empréstimo a
EDM sem juros e amortizavel a longo prazo na moeda de origem.

Com esta recapitalizacdo a Empresa, reduziu a sua exposigao cambial, reduziu o valor de juros a pagar
decorrentes dos financiamentos através dos acordos de retrocess&o, reduziu o passivo e aumentou o
capital permitindo a melhoria dos principais racios e melhoria do seu balango patrimonial o que possibilita
a EDM a contratagéo de mais créditos concecionais para financiar o seu programa de Investimentos.

A recapitalizacdo melhorou o resultado financeiro e o resultado liquido por forca da redugéo dos juros
incorridos e das diferencas cambiais desfavoraveis no célculo e converséo dos juros em moeda externa.

Com efeito, esta decisdo permitiu @ Empresa sanear cerda de 30 financiamentos cujo saldo total da
divida era 45,5 milhdes de meticais, permanecendo apenas em curso 10 financiamentos conforme a
tabela abaixo:
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Figura 12 — Acordos de Retrocesséo

ACORDOS DE RETROCESSAQ TaxaJuro  Valor[10°] Moeda Inicio Maturidade e
2011 2013 2014 2015 2017 2032 2033 2034 2038 2039 2051 2064
BADEA - Rural Electrif. Niassa - 5.000 1% 10 usD 2013 2032 _
BID - Rural Eletri, Niassa Phase lI- 5,370 050% 537 BD 2017 2039 ]
KUWAT - Rural Electrif. Niassa Phase - 3.000 150% 3 Kwp 2015 2038 ]
OPEC - Rural Electrif. Niassa Phase Il - 10.000 1.25% 3 usD 2017 2051 _
NORDEA BANK - Rehabilitation of Transmission Network 1.30% 58 EUR 2014 2033 _
JICA - Development of a Thermoelectric Central Gas 0.03% 17.269 YEN 2014 2064 _
BID - Chimuara Nacala Trasmission Line - 200.000 1.55% 200 usb 2017 2032 _
BEI- EDAP 175% =0 ewr 2u 2 [
FAD - Consumiveis - CTM 1.00% 4 usb 2051
Direc¢&o Nacional do Tesouro 3.00% nla MZN 2055

Para o exercicio de 2021 e 2022 houve melhoria substancial dos resultados financeiros e resultados
liquidos da Empresa, esperando — se 0 mesmo para 0 ano de 2023 e 2024.

Entretanto, a Empresa continua a ter exposi¢do cambial relativa ao capital em divida decorrente dos
acordos de retrocessé@o e também relativo aos Acordos Directos (capital e juros) na componente de
financiamento que esteja denominado em moeda convertivel.

Grafico 10 - Dividas pelos Acordos de Retrocessao

Donativos para investimentos - S&o
donativos recebidos para financiar a
construgdo de activos fixos. Durante o
periodo da construcéo, o valor recebido é
relevado nas contas de proveitos diferidos
e sera reconhecido como proveito
definitivo, pela  quota-parte  das
amortizagbes anuais deste activo quando
terminar a sua construcao e for transferido
para o imobilizado definitivo. No balango,
esta divida estd valorizada em 30.213
MMZM, o equivalente a 473 MUSD. Este

passivo ndo representa exigibilidade para
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 5 gmpresa em termos de desembolso de
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Total Passivo O peso de cada rubrica que compde o passivo total é
ilustrado no Grafico 11, com destaque para as obrigacdes
com os fornecedores e com o Estado, com o peso de 26%
é‘ e 24% (impostos devidos e pagamento do crédito pelos

TOTAL PASSIVO acordos de retrocessao) respectivamente.
138.223 [MMm2zN]

7%

= Provisdes = Emprestimos Bancarios
® Fornecedores ¥ Impostos Diferidos
= Acordos Retrocessdo = Donativos

Outros Passivos

Capitais Proprios

Durante o periodo 2009 — 2022, os capitais proprios cresceram 64%, em média anual, como resultado
da acgé@o combinada da converséo da divida pelos acordos de retrocessdo em prestagdes acessorias,
e por descapitalizagdo do capital, pela incorporagao dos resultados liquidos negativos dos exercicios até
2020, no entanto, de 2020 a 2022, os Capitais Proprios cresceram 66% como resultado de conversao
de diversos créditos em Capital e do Resultado Liquido positivo, conforme ilustra o grafico ao lado
(Valores em milhdes de Meticais).

O crescimento em 705% verificado no ano 2018, deve-se ao processo de reavaliagdo dos activos
tangiveis que compdem as rubricas de construcdo, geracao hidrica e térmica, transporte e distribuigéo,
que se consubstanciou num acréscimo dos activos tangiveis em 115,686 MMZN. O grafico ao lado ilustra
a evolugdo dos capitais proprios expressos em milhdes de Meticais.

Grafico 13 -Evolugdo dos Capitais Proprios

Capitais Proprios
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Gréfico 14 —Capital Social

Evolugdo do Capital Social

e | Compde também o capital préprio a
rubrica do capital social valorizado em

91,722 MMZN, que se encontra

totalmente subscrito e realizado e é

detido pelo Estado Mogambicano. A

evolugéo da rubrica do Capital Social

é conforme apresentado na figura ao

2,571
= lado.

1995 1997 2007 2009 2010 2010 2021 2022

Principais racios de desempenho financeiro

Os Resultados Operacionais vém-se degradando de forma acentuada desde o ano 2010, tornando-se
negativos a partir do ano 2015. Contribuiram para esta situagdo, com maior relevancia, os seguintes
factores:

— Congelamento dos ajustamentos tarifarios de 2010 a 2015;

— Tarifas de venda que n&o reflectem os custos de fornecimento: Preco médio de venda menor
que o custo médio de fornecimento;

— Défice na alocagao de energia da HCB,

— Desvalorizagéo do Metical face ao USD e ao ZAR, moedas indexadas as tarifas dos IPP’s e da

HCB,
— Aumento de perdas de energia, derivados do roubo de energia, que criam um prejuizo anual
de 130 MUSD.
Resultados Liquidos [MMZN] No entanto, a partir de 2021
assistimos a melhoria dos Resultados
Operacionais como resultado de
varios  factores  destacando-se:
5;8 105 apreciacao e estabilidade do metical
(64) 68) | (61) em relagdo as principais moedas

(983) (784) fortes, melhoria dos processos de

gestdo, redugdo de  perdas,
saneamento das dividas no ambito
dos acordos de retrocesséo, redugao
dos juros decorrentes  destes

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 flnan(?lamentog, redugéo da equSIQQIO
cambial e diferencas de cambio

(1,945)

desfavoraveis.
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Os graficos apresentados abaixo ilustram a situagao econémico-financeira histérica da EDM:

Grafico 15 - PMV vs CMF

Gréfico 16 — Margem de Venda

PMV Vs CMF
[c$/KWh]
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Grafico 18 — Solvabilidade Total

A Autonomia Financeira teve uma degradagao
exponencial de 48%, em 2012, para 12%, em
2017, recuperando para niveis actuais de 47%, por
conta da incorporagdo nos Capitais Proprios do
valor da reserva de reavaliagdo no montante de
75,199 MMZN em 2018 e a converséo de diversos
créditos em capital no montante de 45,525 MMZN
em 2021. Este racio indica a percentagem do
capital préprio que serve para financiar as
actividades de uma empresa.

Solvabilidade

13%

Solvabilidade Total, reduziu de forma
acentuada dos 91% em 2012, para 13%, em
2017, melhorando para niveis actuais de
89%, por conta das reservas de reavaliagéo.
Indica a capacidade que a empresa tem em
honrar 0s seus compromissos de MLP,
conforme apresentado no grafico ao lado.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Grafico 19 - Liquidez Geral
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Grafico 20 — Cobertura de Juros

|1-3. Sobre 0 sector de energia

A Liquidez Geral reduziu de 1,96 em 2009
para 0,70 em 2020, tendo depois melhorado
para niveis de 1.04 em 2021 e reduzido
ligeiramente para 0.84 em 2022 por forca da
conversdo de diversos créditos em capital no
montante de 45,525 MMZN em 2021 e
reestruturagao do servigo da divida de curto
para médio e longo prazos. O grafico a
esquerda, mostra a capacidade da empresa
em honrar com os compromissos de Curto
Prazo

A  Cobertura de Juros reduziu
exponencialmente de 11.49 (2010) para 0.68
(2017), tendo melhorado em 2021 situando-
se em 21.11 e reduzido ligeiramente em
2022 para 18.86. Este racio, mostra a
capacidade da empresa em pagar 0s
encargos financeiros. A grande melhoria
deste racio em 2021 deve-se ao saneamento
da divida com o Tesouro e respectiva
capitalizagdo que permitiu transferir as
obrigacdes de curto prazo para medio e
longo prazo.

Cadeia de valor e quadro institucional do sector

O sector energético em Mogambique envolve um conjunto de entidades, maioritariamente publicas,
cujas atribuicdes podem ser agrupadas em cinco sub-sectores de actividade, a saber:

— Tutela e regulamentagéo, no qual se insere a definicdo do enquadramento legislativo e
regulamentar;

— Promocao energética, que abrange a defini¢do de estratégias para desenvolvimento do sector
e promogao do acesso a energia;

— Produgéo, que representa as entidades que efectivamente produzem electricidade;

— Transporte e distribui¢do de electricidade, que inclui as entidades responsaveis pelo transporte
de electricidade e as que a distribuem, de forma a garantir o acesso da electricidade a
populagéo, as industrias e as empresas, em geral; e
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— Comercializagdo, que abrange as entidades que vendem e compram electricidade.

A EDM é uma empresa publica verticalmente integrada e monopolista natural do sector eléctrico em
Mogambique, actuando num modelo de comprador unico.

A empresa esté presente ao longo de toda a cadeia de valor, desde a produgao, transporte, distribuicao
e comercializagdo de electricidade, além de actuar também como importadora e exportadora de
electricidade.

Figura 13 — Cadeia de Valor da EDM
Na qualidade de comprador
unico, fornecemos energia de

IDIDIDED
producdo propria, a partir de

o @ Centrais Térmicas & Gés

*lll (CTM e Temaninho) e Hidricas
= m (Corumana, Chicamba,
m Mavuzi, Cuamba e Lichinga).

S Por um lado, adquirimos
electricidade dos Produtores Independentes, nomeadamente, HCB, Kuvaninga, CTRG, Gigawatt,
Karpower, Solar de Mocuba, Solar de Metoro e, por outro, importamos dos Paises vizinhos. Dos 2,075
MW de capacidade instalada da HCB, apenas 650 MW estao disponiveis para 0 mercado nacional. Esta
situacdo nos obrigou a recorrer a energia muito cara das IPPs (Produtores Independentes de Energia),
para responder a crescente demanda que, em 2022, atingiu cerca de 1,044 MW.

Como Operador do Sistema e do Mercado, fazemos a gestdo da RNT. O total de energia adquirida,
produzida e importada € transportado até aos Centros de Consumo em Alta, Média e Baixa Tensao,
conforme a categoria dos consumidores a alimentar no territorio nacional. A energia excedentéria
disponivel nas horas de baixo consumo é optimizada através dos acordos bilaterais de exportagdo de
energia para o mercado regional.

Como gestora da REN, tem a responsabilidade de assegurar a gestdo efectiva e eficiente das
actividades de operagéo e manutengéo das redes de transporte e de distribuicdo de energia.

O dltimo trogco da cadeia de valor da EDM é a comercializagdo e a promocdo de electricidade ao
consumidor final, portanto, todas as actividades de marketing, vendas e atendimento aos clientes de
baixo e grande consumo. O suporte das actividades da cadeia de valor é garantido pelos recursos
humanos, tecnologias de informagao e comunicagdo, bem como dos servigos de aquisi¢édo e logistica.

A figura seguinte ilustra a estrutura do Quadro Institucional em vigor em Mogambique:
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MIREME

.

Ligagdes

ELECTRICIDADE DE MOCAMBIQUE

EDM
(0SA)

PRODUTORES
INDEPENDENTES DE
ENERGIA (IPP)

SISTEMA INTERLIGADO

- Minigtério dos Re M i & Energia B - Governo de Mogambuigue @ Carmrente Continua (MAT) Ambite Gdm
ARENE - Autoridade Reguladora de Energia OSA (AEP) - Areas de Expansdo propria - EDM @ ComenteAlternsda (AT) ® Ambito EDM
EDM - Electricidade de Mogambique, E. P Non-OSA (AENP) - Areas de Expanséo propria - Gdm @ Comente Altemads (MT & BT) ® Ambitc FUNAE

\fPP: CTRG (Gas). GIGAWATT (Gas), PV MOCUBA (solar), Kuvaninga (gas) Caorrents Especial

Figura 14 —Quadro Institucional
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Quadro legal e regulamentar

Sintese da evolugédo do quadro Legal e Regulamentar:

1977 | i 1

Decreto n® 38/77, da 27 da Agosio Decreto n° 23/2000, de 03 de Oubro Lei n° 45772011, de 12 de Agosto Decreto n* 60/2021, de 18 de
Cria a Elecricdade oe Mogambique, . aproya o Esiatin Orgénico do CNELEC Esiabelece nomnas orienadoras de Agostd Aprova
Resuia da fusao de diversos servigos coniraiacio, implemeniacioe monioria  feguiamenio de icencas para
isolados de geragdo de varios nivels de de empreendimenios de parcerias pibico.  insialaghes eléctricas. Revoga o
servigos muniipalizados, bem como privados privadas de projecio de grande dimensdo  Decrelo n® 102020, de 23 de Margo.
de exploracdo de electricidade Decreto n° 8/2000, de 20 de Abri & COncessdes empresariai.

Requiamenio da Lei de Energia
1995 M |

Lei n* 612012, de 8 de Feversito Lei n° 12/2022, de 12 de Agoso

Decreto n° 28/95, de 17 de Julho Aprova a Lei das Empresas Piblicas Lej de eleciricidade
Transiorma a EDM, EE em ElmprEﬁa Pubica, Decreio n® 242003, de 2 de o Revoga a Lein® 21/97, de 1 oubro
£om auionomia financeira, juridica ) L )
— Aprova o sisiema tarfano de venda de energia

gkctrica da EDM
o
Lei n° 24197 Ll de Electicdade), de 1 de Diploma Ministeria n* 18/2014, de 12
Oubro Decreto n° 42/2005, de 29 d Novembro de Novembro

Requla a produgéo, ransporte, disiibuigio Aprova o requiamento que esiabelece romias AProva o Codigo da Rede Eécrica
comerciaizago de energia eliciica no de planiicagio, inancamenio, consrugio,po- Nacional.

Errli'}riu!nuganbicam," bem como 2 sua . sse manuencio, operacdo de insalacio de

imporiaca0 e exporiaao para ou do ierridrio produgdo, ransporte, disibuicdo e comerciaiza  Decreto n® 582014, de 17 de Cuubro
Nacional, abrindo 0 Mercado & parkibacao do 3o de energia eéctica & as Rormias e procedi-  APIOVA 0 requiamenio que esiabekece 0
Lein' 2007  de 1 de Curo Meros de gesl,opergioe desenolv- - egie ko paa energias s o
Cria 0 CNELEC (Conseho Nacional de menio da Rede Nacional de Transporie de renovaves.

Blecticidade), comfungio consulivaede ~ energia

defesa do inieresse pubico, servindo fambém M7
como foriim de auscukacio de opinido publica Lei n° 1472017, 8 e Seenbro
sobre assuios rekevanies da Poliica Nacional Cria a Auoridade Requiadora de
oSz M Energa (ARENE)

Resolugdo n° 62/2009, de 14 de Oubro

Aprova a Poia de Desenvolviment de M8
Energes Hovas & Reovaes. Langamerto de Esratégia Nacionalde
Resolugdo n° 05/98, de 03 de Margo M0 Electrificagdo
Aprova  Polca Energica Qe GeBIde 0 pioyon winitaraln 1050010, de foce. oo e 02 EDM MIRENE®
reforco da capacidade insiuconal; promogao | - FUNAE na expansao e no acesso
de novas cenirais ou empreendimerios Aorova procednentcsde acess 3 domésico de energia.
eléciricos; aumenio da disponibiidade aqriaen Wédia Tensio
domésica,enire outos '
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indices do sector

Mogambique é um Pais em processo de revitalizagdo da sua industria, apresentando indices de
producao industrial consideraveis.

A produgdo industrial teve um crescimento de 11,6% no periodo entre 2020 e 2021 (total incluindo a
producao de metais nédo ferrosos). Excluindo da anélise a contribuicdo da indUstria extractiva que se
situara em 254% e 31,0% em 2020 e 2021 respectivamente, a produgéo industrial registou um
crescimento de 9,5%, vide o Quadro 1. Em relagéo a contribuicéo para o valor da produgao observado,
a Industria Metalurgica de base (27,2%), as Industrias de extracgdo da hulha e lenhite (20,1%), as
divisdes das Industrias alimentares (20,0%), de bebidas (11,9%), de extracgao do petréleo e gas natural
(5,7%), de fabricacdo de outros produtos minerais ndo metalicos (5,4%), bem como a de minérios
metalicos (4,6%), contribuiram com cerca de 90% do valor da producao total em 2021. Em relagdo ao
ano anterior, entre as principais divisdes, as Industrias de extrac¢do da hulha e lenhite, Industrias de
bebidas e Industria metalurgica de base aumentaram a sua contribui¢do em 6,7 pontos percentuais
(p.p.), 2,2p.p € 1,7p.p respectivamente. Analisando a distribuicdo percentual do valor da produgao,
excluindo da produgdo de metais néo ferrosos, a maior contribuicdo foi dada pelas divisdes das
Industrias da hulha, de produtos alimentares e de bebidas com 38,2%, 38,0% e 22,6% respectivamente.

Distribuicao percentual da contribui¢io dos principais produtos da industria extractiva e transformadora
em 2021

Considerando a contribuigdo dos produtos ao lado representados que constituem 85,9% do valor da
producéo industrial em 2021, verifica-se que a produgdo do Aluminio foi a que teve a maior contribuigéo
no valor da producédo industrial com

Refrigerantes [l 14

e g i s st s, i quicamris g 25,0%, seguido pelo da Hulha
s, s de i 1o Igod, e compreenidos 0 gy 7 (Carvdo Mineral) com 20,1%. A
Agcar om i de can bt o s s, o g 5.3 Cerveja com Alcool, 0 Gas Natural e
Hovas mierss vl I 55 o Cimento registaram 7,1%, 5,6% e

Ao o ol toroc, btk prepere o ctrs s NN 3.5 51% respectivamente. Os outros
reviesceve M. 22 minérios de metais ndo ferrosos, a

Outros minérios de metais ndo ferrosos e seus concentrados, n. e. [N 4.5

Farinha de Trigo, a Castanha de Caju

e Aguas Minerais Naturais vem

compreendidas noutras  posi¢oes

o moote. . com 4,6%, 3,8%, 35% e 3,3%

P S——— respectivamente, do valor de
oo so we w0 mo e o | produgdo gerado em 2021.

Outros cimentos portland, comuns ou moderados [ex(eﬂm brancos,
memso corados artificialmente) I s

Gas natural, liquefeito ou no estado gasoso(3) [N s

Cerveja com icool [NNNNGNE 7.1

Fonte: INE, Inquérito mensal 2 produg3a industrial

Plano de Negocios da Electricidade de Mogambique 2020-2024 — Actualizacdo de Abril 2023 | Pag. | 38



PESO DE CADA FONTE DE FORNECIMENTO NO TOTAL DE

ENERGIA . ~ ~ .
Com a efectivagdo da alocagao adicional
dos 150MW néo firmes da HCB, a sua
2022 N contribuigio na matriz energética da EDM
o registou uma melhoria quando comparado
= Gerag&o Propria da EDM

com igual periodo de 2021, ao passar de
= Aquisigao a HCB 51 para 55% em 2022, contra 31% das
IPP’s (produtores independentes), 13% da
produgao prépria da EDM e 1% importado
= Importagéo da Africa do Sul e de outros Paises
vizinhos, através da rede de alta tensdo e
de média tensao respectivamente para as
vilas fronteiricas.

Aguisicao aos IPP's

Gréfico 21 —-Fomnecimento por fonte

Contribuigdo por Segmento de Consumo dos Clientes Regulados 0 gréﬁco 30 lado representa 3 estrutura de clientes de
tarifa regulada em termos de volumes de energia
consumida. Como se pode notar, esta estrutura é
totalmente dominada pelos consumidores de baixa
tensdo compostos pelas seguintes categorias:
domeéstica, geral e grandes consumidores de baixa
o) tensd@o com 62%, sendo os restantes de média e alta

tensao com o peso de 38%.
G.C.BT

Domeéstica , 44% Média Tensdo , 37% , 4% .

Gréfico 22 —Estrutura de clientes regulados(GWh)

seeMeNTAcKo pomercapo O gréfico ao lado apresenta uma estrutura de
consumidores constituida por um agregado de
clientes de tarifa regulada, comparados com os
clientes de tarifa ndo regulada, conhecidos como
especiais e da exportacdo para os Paises da regiéo.

2022

= Exportacdo

= Clientes n3o Regulados (

Clientes especiais) O mercado de consumo constituido por clientes de
@I v tarifa regulada, representou em 2022, 61% das

vendas totais da EDM, seguido das exportagoes para
o mercado regional com 27% e em ultimo lugar temos

os clientes de tarifa ndo regulada (clientes especiais)
com o peso de 12%.

Gréfico 23 ~Quadro de Mercado de consumo de energia eléctrica
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SECCAO lII. ANALISE DA CONJUNTURA E PERSPECTIVAS PARA A EDM

I1I-1. Analise Macroecondmica

Economia Mundial: Perspectivas futuras
A guerra na Ucrania desencadeou uma crise humanitaria custosa que exige uma solugao pacifica. Ao mesmo
tempo, os danos econdmicos do conflito contribuiram para uma desaceleragéo significativa do crescimento global

em 2022 tendo aumentado a inflagdo a nivel mundial

i 0 s . . ya r .
Crescimento do PIB [%] para niveis historicos. Os pregos dos combustiveis e

dos alimentos aumentaram rapidamente, atingindo
mais fortemente as populagdes vulneraveis em paises
- de baixa renda. O crescimento global desacelerou de
\ 024 6,1% em 2021 para 3,2% em 2022 e 2,9% 2023. Isso
€ 0,8 e 0,2 pontos percentuais menor para 2022 e 2023
do que o projetado em janeiro. Além de 2024, o
crescimento global devera situar-se em cerca de 3,1%

x

I R N R AN nomédioprazo.
FFFFFIFISIESEFFILP

0% 0 Ak
Y A A
FHEES

Grafico 24 — Crescimento do PIB

Os aumentos dos precos das commodities induzidos pela guerra e as crescentes pressdes sobre 0s
pregos levaram a projecdes de inflagéo para 2022 de 9,7% nas economias avangadas e 11,5% nos
mercados emergentes e economias em desenvolvimento. Esforcos multilaterais para responder a crise
humanitaria, evitar maior fragmentacdo econdmica, manter a liquidez global, gerenciar o
sobreendividamento, combater as mudancas climaticas e acabar com a pandemia sdo essenciais.

A debilidade do crescimento € causada por uma forte deterioracdo da actividade da industria
transformadora e do comércio mundial, com tarifas mais altas e uma incerteza prolongada quanto a
politica comercial prejudicando o investimento e a demanda por bens de capital.

A politica monetéria devera jogar um papel importante no apoio ao crescimento econémico no proximo
quinquénio 2023 — 2027. Na presenca de pressdes inflacionarias e em face do enfraquecimento das
actividades, os principais bancos centrais deverdo aumentar os juros para reduzir os riscos de
deterioragéo do crescimento e prevenir as respectivas economias de uma espiral de inflagao.

As economias avangadas continuam a desacelerar em direc¢do ao seu potencial de longo prazo. A
previsao de crescimento foi corrigida para 1,6% em 2019 (em comparagao com 2,3% em 2018). Todavia,
em 2020 as economias avangadas a semelhanga do ocorrido no mundo inteiro, tiveram um crescimento
negativo em 6.4%, devido a pandemia da Covid19. Como resultado de um rigoroso processo de
vacinagao, e do gradualismo no processo de desconfinamento, estas economias experimentaram um
crescimento de 6.1% em 2021 e perspectivam um modesto crescimento de 3.2% em 2022 e 2,9% em
2023.
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O crescimento nas economias em desenvolvimento e de mercados emergentes também foi corrigido
para baixo, para 3,7% em 2019 (em comparagéo com 4,5% em 2018), devido, em parte, as incertezas
em torno do comércio internacional e das politicas internas e a desaceleragao estrutural na China. Para
2020 as economias em desenvolvimento registaram um crescimento real negativo de 2% causado pelo
abrandamento da actividade econémica resultante da Pandemia da Covid 19. Contudo em 2021 estas
economias cresceram em 6.8%. As projecgdes indicam um crescimento de 4,4% e 4,6% para 2023 e
2024 respectivamente.

Para dar novo félego ao crescimento econdémico, as autoridades econdmicas precisam tomar em conta
as seguintes acgdes:

— Remover as barreiras comerciais por meio de acordos duradouros, conter as tensdes
geopoliticas e reduzir a incerteza em torno das politicas internas, com destaque para as novas
tensdes derivados do conflito Ucrania-Russia;

— Apolitica econdmica deve apoiar a actividade de maneira mais equilibrada. Por outro lado, deve-
se ter o rescaldo da politica fiscal, desde que ela disponha de margem de manobra e que sua
actual orientacdo ja nao seja demasiado expansionista;

— Para que o crescimento seja sustentavel, & importante que os Paises fagam reformas estruturais
para aumentar a produtividade, melhorar a resiliéncia e reduzir a desigualdade, investindo na
qualidade da forga de trabalho e na promogao da igualdade do género, entre outras praticas de
governancia ética e transparente;

— O sistema de comércio mundial tem de ser aperfeicoado e ndo abandonado. E necessario que
os Paises trabalhem juntos porque o multilateralismo continua a ser a unica solu¢do para
enfrentar questdes importantes, como os riscos decorrentes das alteragdes climaticas, os riscos
da ciber-seguranca, a evasdo fiscal, e para lidar com as oportunidades e desafios das
tecnologias financeiras emergentes.

Economia da Africa Subsaariana: oportunidades e desafios para Mogambique

Os desafios de desenvolvimento enfrentados por Mogambique séo compartilhados por muitos Paises
da Africa Subsaariana. Altos niveis de divida, alta incidéncia de pobreza, incluindo extrema pobreza,
lento desenvolvimento do sector privado, oportunidades limitadas de emprego, principalmente para os
jovens, sdo, infelizmente, caracteristicas familiares de muitos Paises de nossa regido.

N&o obstante, existem muitos exemplos que se destacam, como as politicas para alcangar e sustentar
a estabilidade macroecondmica e acelerar o ritmo da transformagao econdmica e institucional, podem
contribuir para aumentar a produtividade e atrair investimentos privados. Isso pode estimular um ciclo
de crescimento e redugéo da pobreza.

Com base na sua histdria, pode-se argumentar que Mogambique tem potencial para o seu futuro. Nos
ultimos 20 anos, Mogambique testemunhou um forte desempenho econémico. O crescimento atingiu
uma taxa média anual de 7% entre 1998 e 2014, tornando-se uma das economias da Africa Subsaariana
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Crescimento do PIB [%] com uma taxa de crescimento

1.2% consistentemente alta.

8-2:4' o Infelizmente, a partir de 2015 a
e s economia desacelerou fruto das
, descobertas das dividas ocultas

/ de 2,2 bilhdes de Dolares,

- levando o Pais a pior crise
financeira jamais vista.

2023
2024

Grafico 25 -Crescimento do PIB

Esse crescimento alto e sustentado, contribuiu significativamente para a melhoria dos padrdes de vida.
A parcela de mogambicanos que vive abaixo da linha da pobreza caiu de 70%, em 1997, para 53%, em
2003, e 46%, em 2015. Também foram alcangados alguns progressos na redugéo da desigualdade de
renda, com o coeficiente de Gini caindo de 47%, em 2003, para 46%, em 2015.

Nos ultimos anos, o crescimento tem sido moderado, revisto em baixa no ano 2019, pelas consequéncias
nefastas causadas pelos ciclones IDAI e Kenneth, que atingiram as regides centro e norte do Pais,
afectando a capacidade produtiva, particularmente a Agricultura. Por causa da COVID-19 a economia
mogambique teve pela primeira vez em década decrescimento 1,3% tendo depois recuperado em 2021
com um crescimento do PIB na ordem de 2,2%, e 4,14% em 2022, perspevibando-se um crescimento
de 5% em 2023.

De acordo com a recente
PIB a Pregos Correntes [Bilido de USD] actualizagdo do FMI (Abril d.e 2022)
para 2024, prevé-se uma revisao em
baixa do crescimento do PIB dos

anteriores USD 24.23 bilies para
21.76 USD 2150 Bilides. Esta revisio,

Bilido USD

deveu-se fundamentalmente as
incertezas causadas pelos conflitos
armados em Cabo Delgado, guerra
da Russia — Ucrania seu impacto na

apreciagao das principais
b D oD DD PP DO e ®a »x  commodities tais como Petrdleo e
TP IIFTFFFELSTEE IS Trigo

Grafico 26 - PIB a Pregos Correntes
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O comportamento da inflagdo na economia mogambicana teve seu pico em 2016 tendo atingido os
21.1% perante 0s11.5% da Africa Subsaariana. Este aumento, 10.6 pontos percentuais face a 2015,
deveu se as descobertas das dividas ndo declaradas que trouxeram uma gigantesca pressao na politica
fiscal mogambicana, com a saida de alguns parceiros de apoio programatico em particular a retirada do

Toxa de Inflacio [%] apoio ao OGE e depreciacdo acentuada do

Moz vs Africa Sub-Sahariana metical. Relativamente ao ano de 2020 a
economia mogambicana manteve um nivel de
6.8% Lies inflacio abaixo da média da Africa

Mocambique
e, Sub-ahariana

subsaariana sendo 3.52% e 10.64% para
Mogambique e  Africa  Subsaariana
respectivamente. De acordo com o WEO a
inflagdo prevista para 2024 é de 6.8% face
11.2% Africa Sub- Subsaariana. Para 2023
prevé-se uma inflagédo 11,5% para economia
——Mozambique  ====Sub-Saharan Africa mogambicana.

Gréfico 27 - Taxa de Inflagao

No lado fiscal, o governo implementou uma consolidagéo fiscal gradual, priorizando os gastos com a
educagéo, saude e protecgao social. Juntamente com o alivio da divida, esses esforgos, se continuados,
colocaréo a divida publica em melhores condicdes e criardo um espago fiscal para ajudar a mitigar e
lidar com os efeitos de futuras intempéries naturais, conflito em Cabo Delgado e guerra Ucrania-Russia.

Nivel de Endividamento [%PIB]
Moz vs Africa Sub-Sahariana

38%

Africa

Grafico 28— Nivel de Endividamento

Segundo o relatorio do World Economic Outlook- WEO, na sua ultima reviséo (Abril de 2022) prevé-se
uma melhoria do récio da divida publica face a PIB passando 99.8% em 2024 contra 119.02% verificados
em 2020. Esta melhoria do racio, ndo obstante ainda relativamente elevado, resultara das reformas a
serem implementadas no presente biénio. Ainda assim, muito acima da previsdo do endividamento
médio da regido de Africa Subsaariana que se espera ser 38% em 2024
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A estratégia do controlo da divida estara voltada para:

1. A priorizacdo de créditos multilaterais e bilaterais com condigdes mais favoraveis;

2. Mapeamento, monitoria continua e implementacdo de medidas de viabilizagdo do Sector
Empresarial do Estado (SEE) de modo a reduzir a exposigdo do Estado a divida garantida e
minimizar os riscos fiscais, e;

3. Reestruturagao da divida em especial com os paises fora do clube de Paris.

O Pais tem a perspectiva de se tornar um grande exportador de gas natural liquefeito (GNL), o que pode
ser um grande catalisador para a transformag&o econémica, o desenvolvimento e crescimento inclusivo,
aliviando a pobreza para milhdes de mogambicanos, isto é, se e s6 se as politicas correctas forem
implementadas.

Séo trés as areas a enfatizar, que requerem especial atengao:

1) O Governo precisa seguir 0 seu compromisso de fortalecer a estrutura de governanga, aumentar
a transparéncia e combater a corrup¢do. O combate a corrupgdo € uma responsabilidade
compartilhada de todos os membros da sociedade mogambicana.

2) Administrar correctamente as receitas dos recursos naturais. Embora sejam esperadas receitas
fiscais mais significativas derivadas da produgdo de GNL no final da década de 2020, é
fundamental que se reflicta antecipadamente sobre a estrutura institucional correcta para gerir a
riqueza futura de GNL.

e A transparéncia sobre como 0s recursos s@o usados € central para garantir a gestao bem-
sucedida da riqueza de recursos naturais;

e Suavizar os gastos ao longo do tempo ajuda a garantir que novos investimentos possam ser
planeados e implementados adequadamente, especialmente quando confrontados com
restricdes de capacidade de absorgao;

e Uma estrutura fiscal de médio prazo credivel, com regras para orientar politicas de
investimento publico e poupanga, juntamente com um fundo soberano da riqueza, pode
ajudar a compartilhar a riqueza para todos os Mogambicanos.

3) Aproveitar os beneficios da integragdo regional sera essencial para aumentar a resiliéncia
economica e ajudar a economia mogambicana a crescer mais rapidamente e a navegar melhor
pelas incertezas da economia global. O amplo apoio da regido & Area de Livre Comércio
Continental Africana (AfCFTA) é encorajador. Para maximizar os grandes beneficios do AfCFTA,
como a criagdo de comércio, sera importante eliminar barreiras ndo comerciais e aumentar a
diversificagdo e complexidade da nossa economia para aumentar sua competitividade.

Face as crises econdmicas causadas pela pandemia da covid19 que culminou com o crescimento
negativo de todas as economias mundiais em 2020. a economia da africa subsariana cresceu em 2021
para 4.5% face a ano de 2020. para os anos de 2022, 2023 e 2024 prevé se um crescimento 3,8%;4%
e 4,2% respectivamente, representando um crescimento timido se comparado com crescimento
projectado da economia mogambicana que ascenderd aos 5% e 8,3% para 2023 e 2024
respectivamente, que tera como sua maior justificacdo a entrada da fase de exploragao do gas natural
na Area 4 concessionada a Eni através da plataforma flutuante Coral Sul.

Plano de Negocios da Electricidade de Mogambique 2020-2024 — Actualizacdo de Abril 2023 | Pag. | 44



£

1I-2. Analise do sector a nivel internacional e regional

Caracterizagao e tendéncias no mercado

Contexto internacional

O velho paradigma do sistema eléctrico nacional esta no meio de uma transformagdo. A evolugédo
tecnolégica e a inovagdo mudaram os modelos tradicionais de fornecimento de energia, e com eles os
respectivos sistemas legais e regulatérios. As seguintes quatro tendéncias estdo a impactar fortemente

e a mudar as regras dos sectores de energia um pouco por todo 0 mundo:

Descarbonizagao e

Diversificagao da Matriz

Descentralizagdo

Tecnologia

Electrificagao

Energética

- A necessidade da redugéo
das emissdes de gas de efeito
estufa do sector eléctrico em
resposta as  mudangas
climaticas, propiciou uma
rapida expansdo de energia
renovavel, mudando a forma
das matrizes energéticas,
sendo recorrente observar
em muitos casos uma menor
aposta em  combustiveis
fésseis, carvao e diesel por
solugdes de intermiténcia (ex:
as fontes solar e edlica.).

- Os avangos na integracdo
de fontes intermitentes nas
redes nacionais ajudaram as
concessionarias a acomodar
mais fontes renovaveis nas
respectivas matrizes
energéticas.

- Estimulada pela forte queda
nos custos dos recursos
energéticos distribuidos

(DERs), como armazenamento
distribuido, geracdo distribuida,
flexibilidade de demanda e
eficiéncia energética.

- A transicdo da rede eléctrica de
uma com geragao centralizada e
fluxos de energia unidirecionais,
para uma rede localizada mais
dindmica, incorporando uma
ampla gama de recursos
energéticos distribuidos (DERs).
Isso inclui  tecnologia e
desenvolvimento de mercado
para clientes de electricidade e
empresas de servigos publicos,
novo hardware e software da
rede de distribuicdo e um novo
paradigma regulatério para o
sector de energia.

- Digitalizacdo da
rede com medigéo

inteligente,
automacéo e
dispositivos
digitais nas
tecnologias  de
rede, tem
melhorado a
eficiéncia,
reduzido custos,
aumentado a

confiabilidade e
proporcionado um
melhor servigo ao
cliente.

- Electrificagdo de grandes
sectores da economia, como 0s
de transporte. Estamos no inicio
da proliferagéo global de veiculos

eléctricos. Isso provoca um
impacto na  procura de
combustivel, nas cargas de

electricidade e mercados de
energia, 0 que exigira novos
modelos de negdcios e infra-
estruturas;

- Acesso Universal - Trazer
solugbes modernas para 1,2
bilh&do de pessoas em todo o
mundo que permanecem sem
acesso & electricidade e levar
energia confiavel a uma
infinidade de pessoas, que
enfrentam interrupgoes
frequentes de Servico,
reformularo o sector de energia
global. Isso inclui solucdes
técnicas que variam da extenséo
da rede a micro-redes, desafios
de politicas e impactos na procura
geral de energia e nas emissdes
de gases de efeito estufa.

Tabela 1 - Contexto Internacional

As tendéncias acima mencionadas s terdo sucessos com o investimento de capital humano e a
capacitagao institucional e aproveitamento integral da inteligéncia humana e artificial virada para

empresas de electricidade.”

A energia é um facilitador essencial no avango da economia de um Pais, pelo que a sua seguranga e
confiabilidade s&o criticas. Para garantir a seguranga energética, as concessionérias de todo o mundo
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ELECTRICIDADE
DE MOGAMEIGUE, ER.

estdo se adaptando as mudangas no cenario de energia por meio de transformacao digital, composta
pelos sequintes pilares:

o - |

As Redes futuras serdo de

A Producdo evoluira em direcdo a O Usuario possuira servicos

uma rede mais diversificada e autocorregdo e habilitada para As  Empresas  irdo corporativos / compartilhados
descentralizada de menor comunicagdes, capaz de atuar melhorar seu habilitados digitalmente,
capacidade, unidades mais flexiveis e cada vez mais como um relacionamento e fornecendo servigos
com inteligéncia para Auto rampa, entidade — gestéo de fluxos de conhecer melhor os seus totalmente automatizados e
autoequilibrio/estabilizacao e energia  bidirecional,  gestdo clientes, implementando integrados. Servigos
autodiagnéstico - eles serdo ativados complexa  da Demanda/ solugdes avancadas de corporativos  caracterizados
por  monitoramento  abrangente, resposta e salide dos ativos que Auto atendimento, por  analises  preditivas,
inteligéncia e controles automatizados reduzem  drasticamente  a aplicativos moveis, analise previsdo e robdtica para
que aumentam as taxas de calor, a intensidade dos ativos e os de dados, comunicagdo e minimizar a  intervengdo
disponibilidade e a resposta a custos operacionais, gestdo de energia manual e otimizar o niimero de

demanda culminando com o aumento da

P funcionarios, elevando a
confiabilidade

experiéncia do usuario

PILARES

Reduzir custos de O&M e otimizar o Reduzir custos de O&M e otimizar o Traduzir com base na 9
Reduzir custos e melhorar o valor

através da inteligéncia cognitiva

capital em um ambiente de baixa capital em ambientes de baixa experiéncia do cliente
volatilidade volatilidade uma margem de energia

Contexto regional Africano

Enquanto as concessionarias africanas ainda enfrentam desafios de longa data, como se indicam no
quadro abaixo, elas também precisam se adaptar aos principais paradigmas que o sector africano de
energia enfrenta para garantir o crescimento necessario.

CRESCIMENTO + Setor comerciale industrial em crescimento

2 + Classe média emergente
Capacidade de geragdo inadequada; e Acesso 3 eletricidade melhorado

Infraestrutura de transporte deficiente;

] DIVERSIFICAQAQ DA Maior investimento em fontes alternativas de energia, por exemplo
Pessoal ndo qualificado ou numero MATRIZ ENERGETICA vento, solar, biomassa, hidrica, nuclear, gas etc.

reduzido de mao de obra qualificada;

MUDANCA DO PAPEL Clientes que complementam o papel dos produtores por meio de Auto

* Manutencdo deficiente das centrais DOS CLIENTES geracdo, cogeracio e nova geracdo, por exemplo solugdes fora da
elétricas existentes; rede ou micro-rede
* Sistemas de medicdoe cobranca REESTRUTURAGCAO DO - Mudanca de monopélios centralizados para estruturas desagregadas,

inadequados, resultando em MERCADO entrada de IPPs, mudancas na regulamentagado do mercado;

fornecimento ndo confiavel;

Desempenho técnico ineficiente; SMART UTILITIES

Redes inteligentes, Analiticas, Medig3o inteligente;

Sustentabilidade financeira

inadequada; TECNOLOGIA
RENOVAVEL

Acessibilidade das tecnologias renovaveis;
Preocupacodes aceleradas com as mudancas climaticas;
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Desafio das Empresas Africanas de Electricidade:

Geragao ' A Africa encontra-se em desvantagem quando comparado com outras regiées do
e i mundo, nomeadamente, na capacidade de geragdo, consumo per capita de |
Acesso ' eletricidade e acesso das familias & eletricidade !

Dois aspectos determinantes e importantes para determinar se o sector de'
eletricidade sera capaz de atender a demanda e expandir o acesso sao ai
sustentabilidade financeira das concessiondrias e a capacidade das familias |
de pagar tarifas. i

Sustentabilidade

Financeira

Choques externos, como mudancas nos pregos do petrdleo, moeda ou

Fatores Externos precipitagdo, podem melhorar ou agravar as perspectivas de viabilidade

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Muitas familias séo incapazes de pagar taxas e tarifas de Energia, limitando em

Acessibilidade . - R »
grande medida a expansdo do acesso a eletricidade.

Oportunidades e desafios para a EDM

A matriz abaixo esquematiza as oportunidades e desafios que a EDM tem, através de uma analise
SWOT, sendo esta uma ferramenta de diagnéstico interno e externo da empresa que retrata a situagao
actual competitiva.

O contetdo dos seus quatro quadrantes de anélise, combinado com o diagrama dos factores criticos de
sucesso, resultou na definigdo dos objectivos e metas estratégicas que merecerdo especial atengéo da
Empresa durante a execucao do presente Plano de Negdcios.

ﬁcAs \ @QUEZAS \

sPrincipal vector do sector de energia de eCobertura rural, custo e acesso

Mocambique. : «Altos niveis da divida da EDM.
=Potencial de crescimento de energia. einfraestruturas de rede Obsoletas

=Matriz energética: hidrica, gds, carvio mineral, d | d écni o éeni
renovaveis, sistema de energia ligado e fora da »Perdas elevadas — técnicas e ndo-técnicas.

rede. =Falta de NCC para gestdo da procura e oferta.

sConhecimento histérico da EDM do sector de *Necessidade da provisdo financeira para a energia
energia social.

ePresenga na Associagdo de Empresas de *As tarifas ndo reflectem o custo de fornecimento.
Electricidade da Africa Austral. =Quadro institucional fraco.

=Procura doméstica inferior a capacidade disponivel. esAmbiente fiscal regional.

sPresenga de sector privado/IPP. sProcura flutuante a nivel nacional e regional.

sAuséncia de justificativos comerciais .
eCultura institucional pouco inclusiva em gquestdes de

género com claro prejuizo do sexo feminino ndo

\ / Wndo um aproveitamento do seu potencial /

ﬁﬁTUNIDADES \ ﬁACAS \
=Divida.

sPlataforma da EDM para expansio e crescimento.

*Matriz e potencial energéticos — especialmente gas. einstabilidade econédmica e ndo pagamento da divida do
=Procura/integragio regionais. Governo.
sExpansdo para os restantes dois tergos da =Divida regional.
sociedade. *Divida da EDM.
sExpansdo da MOZAL. =Alto custo do acesso universal,
sCrescimento da populagdo. sMozal.
sAumento da concentragido urbana. sProcura e oportunidades regionais flutuantes.
*Baixo acesso. sTaxa de crescimento populacional de Mogambique.
sAlimentar a industrializagio e crescimento sDependéncia em Cahora Bassa;

nacionais. sInstabilidade Politica
sCompeténcias, interesses e investimento do sector
privado.

sEnergia como mecanismo para bens sociais.

eCrescimento da Populagdo, em particular do
segmento jovem com potencial de aprendizagem e
aquisigdo de competéncias técnicas”.

Figura 15 — Analise SWOT
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I1l-4. Vantagens competitivas, factores criticos de sucesso

Apresentam-se de seguida as principais vantagens competitivas da EDM:

Principal impulsionador do sector eléctrico de Mogambique

A EDM é uma empresa publica verticalmente integrada, monopolista natural do sector eléctrico em
Mogambique e responsavel pela Geragéo, Transporte, Distribuicdo e Comercializagao de energia.
O seu campo de actuagao, presenca nacional e internacional, conhecimento do sector e o papel
central que a empresa tem desempenhado desde 1977, proporcionou-lhe o posicionamento e
conhecimentos técnicos que em momentos de pouca clareza institucional, habilitam-lhe a liderar
processos de planeamento sectorial, definicdo de tarifas, assessorar o MIREME e o regulador do
sector (ARENE).

A EDM propde-se a colaborar proactivamente na criagdo e transferéncia de capacidades para
diversos actores do sector a nivel nacional.

Dada a sua elevada experiéncia na estruturagao e implementagéo de projectos de Geragao e de
Transporte, em regime de parceria publico-privada (PPP), mobilizagao de financiamentos através de
acordos de retrocessao internacionais e nacionais bem como de acordos directos, a EDM ir4
continuar a ser um brago principal do governo na prossecucdo da estratégia de desenvolvimento
nacional, universalizagao do acesso doméstico da populagéo a REN.

A EDM abragou a agenda da modernizagao e iniciou um processo de transformagao, assente num
programa alargado de digitalizagdo de processos e ferramentas e de capacitagdo humana, para o
estabelecimento de uma cultura profissional inclusiva, ética, transparente, sensivel a questdes de
equidade de género, e, mais do que tudo, uma cultura de bom desempenho e de conformidade com
elevados padrdes de qualidade técnica e de gestédo. Este programa deu visibilidade internacional a
empresa e contribuiu para que a reputagdo da EDM se estabelecesse como uma instituicdo com
capacidade transformativa e assente em fortes principios de transparéncia e integridade profissional.

Localizagao geoestratégica aliada e presenga na SAPP

Mogambique possui um enorme potencial energético, o que, aliado a sua localizagdo geogréafica
privilegiada, fazendo fronteira com 6 Paises, Ihe confere condi¢des favoraveis para tornar-se polo
de geragdo de energia a nivel da regido da Africa Austral. Projecgdes sugerem que a procura de
electricidade ird aumentar cerca de 50% na regido até 2030, facto que constitui uma grande
oportunidade comercial para a EDM no fornecimento energia. Assim, a EDM definiu como um dos
trés objectivos estratégicos, tornar-se um pélo regional de energia para aproveitar as oportunidades
comerciais que o mercado regional de electricidade Ihe oferece. Para tal, esta engajada no
desenvolvimento e implementagéo do Projecto da Central de Ciclo Combinado de Temane (450MW),
teve o inicio de construcdo em 2022. Simultaneamente, estdo em desenvolvimento os projectos de
interligacao regional, destacando-se o projecto de transporte STE fase | conhecido por TTP 400kV
que vai interligar a vila de Temane a Maputo, cujo inicio de construgéo teve inicio em 2021.

A exportacdo de energia € um grande objectivo da empresa, o qual sera materializado através do
estabelecimento de acordos bi!aterais de transacgdo comercial ao nivel da SAPP (Associagédo de
Empresas de Electricidade da Africa Austral).
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e Acesso a abundancia de Recursos que permitem a Diversificagao da Matriz Energética

Mogambique possui abundantes recursos naturais, incluindo gas e carvao, e fontes renovaveis
(como hidrica, solar, edlica, biomassa e geotérmica), que perfazem um total de 187 GWh, colocando
o Pais no topo do potencial de geracdo de energia na Africa Austral. Actualmente, a energia
hidroeléctrica representa cerca de 81% da capacidade instalada. No entanto, o Plano Director de
Electricidade 2018-2043 recomenda o desenvolvimento de projectos de geragdo a gas natural e
fontes de energias renovaveis, que gradualmente irdo ocupar uma parcela maior e diversificar a
matriz energética nacional através de solugdes dentro e fora da rede. Um correcto aproveitamento
deste vasto leque de recursos abre possibilidades de garantir simultaneamente, um planeamento de
projectos de custo optimizado e seguranga energética nacional.

A figura seguinte apresenta os Factores Criticos de Sucesso para a EDM:

*De acordo com a expansdo da produgdo prevista no Plano Director Integrado, a falta de energia prevalecerd, entre 2018e 2022,
Aumentar a Produgéo eo exigindo aumento no fornecimento. A luz dessas necessidades de energia, a HCB pode desempenhar um papel preponderante a
Fornecimento de Energia curto e alongo prazo no sistema nacional de energia, particularmente, através da provis3o adicional de 200MW 3 EDM,
contribuindo decisivamente para o alcance da meta do acesso universal até 2030.

*A EDM pretende melhorar a sua provisdo de servigos e através de uma maior eficiéncia operacional focando-se no
melhoramento dos seguintes aspectos: capital humano, processos e sistemas de tecnologia e informagdo. Ao nivel do capital
Aumentar a Eficiéncia e humano o foco sera através de um programa de desenvolvimento continuo do pessoal, priorizando a agenda da igualidade
Melhorar o de género, promogdo de ética professional e de uma maior cultura de inclusdo na empresaao. A EDM tem vindo a apostar
numa agenda de modernizacdo dos seus processos, sistemas de tecnologia de informacdo, onde se destaca a estrategia de
digitalizacdo, que vai desempenhar um papel central na redugdo das perdas técnicas e comerciais, aumentando a eficiéncia
operacional da empresa, que se ira traduzir numa reducdo dos custos operacionais.

Profissionalismo

*A EDM vai trabalhar em estreita colaboragdo com a nova autoridade reguladora, a ARENE, com vista ao estabelecimento
Operar com tarifas que de tarifas que reflictam os custos correntes e futuros de maneira transparente. As tarifas sdo cruciais paraa
reflictam o custo de sustentabilidade do sistema nacional de energia e, sendo a principal fonte de receitas, o nivel tarifario deve cobrir
fornecimento adequadamente os custos operacionais e dotar a EDM de capacidade para fazer investimentos. Os clientes mais
vulnerdveis continuardo a beneficiar das tarifas sociais estabelecidas na ENE.

*A EDM vai promover o desenvolvimento da geracdo, bem como as infra-estruturas de transmissdo, através de modelo
de financiamento corporativo. Em parceria com o sector privado, a EDM vai promover e apoiar o investimento de
Promover o desenvolvimento de IPP"s, assim como apoiard o desenvolvimento do corredor de transmiss3o (STE) para ligar as centrais do centro e
infra-estruturas norte ao sistema de transmissdo sul de Mogambique, como forma de facilitar a interligagdo a rede da SAPP.A EDM
propde-se a formar uma empresa — EDM Investmentos (EDM 1) - para lidar com todos os projectos de produgdo em
moldes de PPP’s, e com alguns projectos especiais de transmissdo.

*A EDM deve desempenhar um papel de lideranga na melhoria do acesso a energia para todos os
Definir o papel da EDM no Acesso mogambicanos, especialmente nas zonas rurais, através da mobilizacdo do financiamento de

universal doadores para o investimento social no acesso universal e assegurando a viabilidade comercial das
actividades em curso.

Figura 16 — Factores Criticos de Sucesso
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SECCAO IV. ESTRATEGIA DO NEGOCIO

IV-1. Mapa estratégico, objectivos e metas

No mapa estratégico que se segue procura-se demonstrar a légica de como os vinte e trés objectivos
estratégicos se enquadram em cada fase da cadeia de valor e a respectiva contribuigdo para guiar a
EDM a alcancar as suas trés prioridades estratégicas, nomeadamente:

1) O alcance do acesso universal a energia;
2) O posicionamento de Mogambique como pélo de energia na Africa Austral; e

3) O estabelecimento de uma empresa modelo de servigo publico de electricidade, que optimiza a
igualdade de género e a exceléncia empresarial e operacional.

-
Sustentabllldade Financeira da Empresa e o Acréscimo
I_’ devalor para Acionista ¢
p— Aumentar as receitas anuais Aumentar a Margem bruta Reduzir custos operacionals

| I
] .
| " | Melhorar a boa imagem da EDMna ~ Melhorar a experiencia dos clientes |
E | Aumentar 3 oferta energética Inclemen::éi : r?;ﬁ‘s: r;g mercado ﬁ: meda%ee e -
i |
' [

-

|
| ol || |
|| Ajustaratarifapara | : Melhorar a gestio da Maximizar asinicativasdo  Melhorar aeficéncia | | I Wehoraros )
. i | | WMelh
@ : refleivaoscustos | | demanda ProEnergia energética : | Melhorara qualdece Mehorro | Pr::;s;«;sse g;;;;e?c“:clugm
| : I || defometimentoce confooegesdo | e
E | | "l energia decontssde | “OrPOraINGS €
I P : 1| dientes | dosSeniges
£= | Reduziras Perdastotas | | Incrementar a5 IPP's em projectos meolve_rpmwﬂusesu_uturantesde || | Gerais
| deenergia | : estruturantes na geracdo e Transmissao Geragdo e Transmissdo (PPA) | |l :
| | lemmmmmmeeee—ee e m———————
bmmmmmmomooa- S —— S 1
g
Bz [P —— - nr
g = | |
I
g : Maximizar a contribuicdo Incrementar a formagio e a Melhorar 2 Gestio Melhorar o alinhamento dos RH aos Reduzir gs niveis de Poluiggioe Melhorar o desempenha |
L | das TIC's no ERP qualidades das TIC's Carporativa em tados os nivels desafios da EDM 0,2 de HST :
|
| P S T A T T T T T T T T T e ——————— |
3 £ Lideranga do Governo EquiibrandoaProcura  Asse viabilidade financeira Sustentabidade Digitalizagio Qualidade e Seguranga Governanga
E eaOferta e a sustentabilidade Ambienta de Fornecimento Corporativa
comercial da EDM Molenta

Figura 17 — Mapa estratégico, objectivos e metas
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Em seguida, apresentam-se os sete vectores, nos quais se agrupam os objectivos anteriormente

definidos,

Vector 1:

nomeadamente:

Lideranca do Governo

Resultado Estratégico Esperado: Uma EDM que opera com tarifas que reflictam os custos de funcionamento,
concentra-se na Electrificagdo Comercial e que s6 executa Electrificagéo social quando financiada pelo governo ou donativos.

Objectivo 1:
Vector 1:
Integrar a EDM Objectivo 2:
nas ambicOes
globais das
instituicbes do
Governo

Objectivo 3:

Operar com tarifas que reflectem os custos de funcionamento

Optimizar os fundos proprios priorizando a electrificagdo comercial
e continuar a executar projectos de electrificagdo social com fundos
do governo ou donativo

Jogar um papel preponderante no estabelecimento do novo quadro
institucional do Governo

Metas especificas dos objectivos estratégicos do Vector 1

OB | icaionde Deserpenhs U | 200 | 202 02 03 2
Estratégico
Prego Médio de Venda Clientes Especiais | [MT/kWh] 17 78 84 8,3 84
Prego Médio de Venda Exportacdo [MT/KWh] 54 46 50 5,1 55
f Preco Médio de Venda Clientes Regulados | [MT/kWh] 8,0 8,2 8,2 8,1 8,2
Preco Médio de Venda Global [MT/KWh] 7,0 6,9 72 72 14
Custo médio de aquisicéo global [MT/KWh] 40 815 3,6 3,7 3,9
) Novas ligagdes comerciais (EDM) [un] 159 281 88344 103645 80 000 80000
Novas ligagdes sociais(proEnergia) [un] 63359 219228| 252995 270000 270000
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Vector 2: Equilibrando a Procura e a Oferta.

Resultado Estratégico Esperado: Desenvolvimento dos projectos prioritérios, identificados no Plano Director de
Electricidade, com vista a garantir a satisfagdo da demanda interna e disponibilidade excedentaria de energia que possa
viabilizar o plano de exploragdo do mercado regional da SAPP.

Objectivo 4: Aumentar a disponibilidade de energia no mercado interno através da
alocagdo adicional da HCB e da optimizagdo do parque produtor da
EDM

Vector 2:

N Objectivo 5: Maximizar a exploragdo do mercado regional através de
Equilibrando a estabelecimento de acordos bilaterais com a SAPP.
procura € a

oferta:

Objectivo 6: Promover o desenvolvimento de projectos estruturantes de geragdo
e transmissao através do modelo de financiamento corporativo e em
parceria com o sector privado.

Metas especificas dos objectivos estratégicos do Vector 2

OCING - oador de Desempenho Un 2020 2021 2022 2023 2024
Estratégico
Alocagao adicional da HCB Firmes Mw] | > > > > 200
4 Alocagao adicional da HCB n3o Firmes mw (> 150 150 150 150
Poténcia recuperada e adicional na gerag&o prépria
da EDM (MW = . 1 0
Margem de reserva nas horas de ponta % 9 15 15,0 13,0 10,0
5 — —
P‘otenC|.a firme contratada no @mbito dos acordos MW] 50 105 55 50 50
bilaterais
Capacidade de geragao adicional das IPPs. Mw (> 40 (> 60 | 12 15 20
6
Quilémetros de linha da rede de transmissao para km > 145 ” 5

interligag&o nacional e regional construidos

|®  Indicador ndo realizado no periodo inicialmente previsto
o

{_ ) Indicador realizado abaixo da meta e que a sua concretizacio estd em risco
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Vector 3: Assegurar a viabilidade financeira e a sustentabilidade comercial da EDM.

Resultado Estratégico Esperado: Reestruturagdo financeira, redugédo das actuais dividas com fornecedores,
cobranga das facturas pendentes de clientes, estabelecimento de um sistema de controlo de orgamento, satisfagdo do cliente,
perdas de energia baixas, sistemas comerciais fidveis, rentabilidade financeira e disponibilidade de capital

Objectivo 7: Aumentar as receitas através da intensificacdo das vendas de energia e da
expansdo do negdcio para novos centros de consumao.

Objectivo 8: Melhorar os mecanismos de controlo e gestdo das contas dos clientes e
fornecedores, redugdo de custos operacionais e execugdo orcamental;

Vector 3:

Objectivo 9: Melhorar a capacidade de resposta as reclamacgdes dos clientes e
diversificar os canais de atendimento.

Assegurar a

V_'ab'l'd?de Objectivo 10: Melhorar a rentabilidade financeira através da optimizag¢do de custos
flnancmrap a administrativos, reforma da tesouraria, saneamento financeiro, reducdo das
sustentabilidade perdas e da energia n3o fornecida.

comercial da

EDM

Objectivo 11: Maximizar as iniciativas de finananciamento dos programas de acesso
universal para ligacdo de mais clientes a custo zero e/ou a precos
promocionais.

Objectivo 12: Melhorar a gestdo dos armazéns e da frota automével, rentabilizar o fundo
para fins sociais ,parque imobiliario e sistematizar os processos de gestdo
documental

Metas especificas dos objectivos estratégicos do Vector 3

Ecs’tbrzj;‘:;’o ez EETREe Un 2020 2021 2022 2023 2024
Volume de energia exportada GWh 1424 1644 1730 1814 1769
7 Volume de energia vendida a clientes regulados GWh 3431 3580 3850 4119 4393
Volume de energia vendida a clientes especiais GWh 598 694 771 840 904
% de contas de clientes pré-pago analisadas % 100 100 100 100 100
;’;T](Ldeic(i;(:)e::i ::) visita comercial aos clientes de dias 5 45 5 45 45
8 Grau de realizagdo orgamental % 100 100 100 100 100
Periodo médio de recebimento [PMR] dias 43 48 65 50 40
Periodo médio de pagamento [PMP] dias 180 331 365 180 120
indice de cobranca % 88% 95% 96% 98% 98%
Tempo médio de resposta do piquete horas 04:50 04:34 04:32 03:00 03:00
Tempo médio para uma nova ligagéo dias 7 5 5 3 3
? Tempo médio de atendimento ao cliente (em loja) horas 00:40 00:40 00:35:00 00:30:00 00:30:00
Disponibilidade dos canais de self-service horas/dia 24 24 24 24 24
Margem operacional % 42% 42% 37%
10 Perdas totais de energia % 31% 29% 28% 26% 25%
Numero total de novas ligacbes Un 222640 307 572 356640 350000 350000
i Taxa de acesso doméstico a REN % 35% 39% 43% 47% 50%
% de cobertura do sistema de gestéo da frota % 60% 60% 80% 85% 95%
% de cobertura da informatizagéo dos armazéns % 95% 95% 100% 100% 100%
12 ;/: gfn;me r;])tlzrwentagéo do sistema de gestao % 0% 0% 80% 98% 100%
% de cobertura do sistema de gestdo imobiliaria % 3% 18% 68% 75% 80%
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Vector 4: Sustentabilidade Ambiental.

Resultado Estratégico Esperado: Matriz energética diversificada, lideranga na adopgéo de medidas de eficiéncia
energética, energias limpas e iniciativas amigas do ambiente.

Vector 4:

Objectivo 13: Massificar iniciativas de eficiéncia energética e de gestdo de demanda
dentro e fora da EDM

Desempenhar um
papel central na
sustentabilidade
ambiental
nacional e
regional

Objectivo 14: Minimizar os niveis de poluigdo e da emissdo de CO; através da adopcdo de
tecnologias limpas e ac¢des amigas do ambiente.

Metas especificas dos objectivos estratégicos do Vector 4

E(s)zﬁzggo Indicador de Desempenho Un | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Cobertura de equipamento eficiente nos edificios da EDM % 0 [> [> 10 15
Namero de clientes atendidos para troca de lampadas un 0 P> P> 50000 50000
% de PDEs com contagens a nivel nacional % 100 100 100 100 100
13 Demanda poupada por acgdes de DSM MW > > 10 10
Quantidade de sistemas solares instalados nos parques da EDM un d d 1 1
Introdugéo da tarifagéo horéaria Ano _
Cobertura dos dispositivos de desligamento automatico na lluminagao publica % 50 65 75 85 100
% de projectos implementados com licengas ambientais emitidas % 100 100 100 100 100
14 Quantidade de mudas plantadas un 35 40 300
Grau de cumprimento da manuteng&o preventiva dos veiculos da frota da EDM % 60 60 80% 85% 90%

|* Indicador ndo realizado no periodo inicialmente previsto
€£) Indicador ndo realizado e que ndo é prioritario para a EDM
) Indicador realizado no periodo previsto, e que deve ser pratica anual
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Vector 5: Digitalizagao.

Resultado Estratégico Esperado: Expanséo da rede de telecomunicagdes, satisfagéo dos clientes interno e externo,
estabilizagdo e optimizagdo da base de dados e dos sistemas de gestdo do negédcio (CMS, GIAF,NCIS, BPMS e OMS),
implementagdo do portal de informagbes corporativas, reengenharia de processos de negécio, processos administrativos
digitais, data warehouse corporativo integrado na base de dados georreferenciados.

Objectivo 15: Melhorar a qualidade dos servigos corporativos e alargar a cobertura
das tecnologias de informacdo e comunicagédo de ultima geracao para
suportar a transformacao digital nas fungdes de operagao e gestao da

Vector 5: ez

Digitalizagéo
Objectivo 16: Melhorar a contribuicdo das tecnologias de informacdo e comunicacao
na sistematizagdo de processos de gestdo, aprendizagem continua e

implementacdo da estratégia da EDM.

Metas especificas dos objectivos estratégicos do Vector 5

Eiﬁﬁigfﬁo Indicadores de Desempenho Un 2020 | 2021 | 202 | 2023 | 2024
Técnicos de TICs com especializagao/certificagéo un |I» > 9 17 20
Satisfacéo dos clientes em relagéo aos servigos de TICs % 71,32 99 91,7 95 99,5

15 Resolucéo de solicitagdes de utilizadores ¢/ staff interno % 80 85 90 95 98
Cobertura do Relégio Biométrico % ; 35% 100%
Taxas de resolugéo de incidentes na 12 e 22 Linhas % 65 75 85 90 95
Implementacéo do projecto paper-less Un 1 2 2 3 3
Disponibilidade de sistemas comerciais % 99,4 99 o) 99,5 99,9
Salas de Video-Conference Un 0 0 15 16 20

16 Sites com Redes Locais de Dados Actualizadas Un 68 168 325 330 340
Indice de Acesso Digital % 68,5 75 80 80 85
ol IEE B I R
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Vector 6: Qualidade e Seguranca de Fornecimento.

Resultado Estratégico Esperado: Maior disponibilidade de energia, fornecimento de energia de qualidade e sem
interrupgéo, expanséo e renovagéo da infra-estrutura de geragéo, transporte e distribuigéo a nivel nacional.

Criar seguranca
e qualidade de
fornecimento

Objectivo 17: Alcancar elevados niveis de qualidade no fornecimento de energia.

Vector 6:

Objectivo 18: Aumentar a diversificagdo da matriz energética através da implementacdo

Objectivo 19: Melhorar a capacidade de resposta a demanda de energia através da

eliminacdo dos pontos criticos do sistema eléctrico.

Metas especificas dos objectivos estratégicos do Vector 6

de projectos de geracdo de curto, médio e longo prazos identificados no
Plano Director de Electricidade

Egtk;ﬁ:g:o Indicador de Desempenho Un 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
SAIFI (Transporte) Un 27 23,69 21,98 24,6 23,42
SAIDI (Transporte) horas 41:24:00 45:17:00 49:11:00 41:02:00 40:12:46
SARI (Transporte) horas 01:32 01:54 02:14 01:40 01:43
SAIDI (distribuig&o) Un 0:31:00 0:32:35 0:21:21 0:21:08 0:20:56
SAIFI (distribuig&o) Horas 0,72 0,71 0,69 0,68 0,68
i SARI (distribuigao) horas 00:43 00:46 00:30 00:30 00:30
Factor de disponibilidade de energia-EAF (Geragéo interna) % 76 87 84 90 94
Factor de carga na produgao -GLF(Geragéo interna) % 50 59 52 57 59
Factor de utilizagéo de energia-EUF- (Gerag&o interna) % 66 67 62 64 66
Factor de perda de capacidade ndo planeada-UCLF % 2 0,2 0,1 0,5 0,5
Peso da produgao térmica sobre energia total % 41,3% 40,6% 29,8% 21% 26%
8 Peso da produgéo renovavel sobre energia total % 58,7% 59,4% 70,2% 73% 74%
Capacidade de transformagéo adicional [AT/MT] MVA 270 120 200 240 240
ND/100km rede de Transporte 275kV Un 7 31 39 2,6 3
19 ND/100km rede de Transporte 220kV Un 2 1,9 18 1,9 3
ND/100km rede de Transporte 110kV Un 10 10,5 6,4 9,5 1
ND/100km (rede de Transporte 66kV Un 15 20,5 19,7 17,8 16
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Vector 7: Governanga Corporativa

Resultado Estratégico Esperado: implementagéo do codigo de governanga corporativa, maturidade do risco
empresarial, acesso aos mercados do capital para financiamento de projectos, boa imagem corporativa, igualdade de género,
cultura de prestagéo de contas e exceléncia operacional.

Objectivo 20: Melhorar os niveis de gestdo corporativa através da revisdo,
desenvolvimento e implementacdo de normas, ferramentas, praticas e
procedimentos de gestdo eficientes e transparentes.

Objectivo 21: Recrutar em alinhamento com a politica de género, desenvolver e gerir
adequadamente os recursos humanos, de modo a responder aos desafios
e visdo de crescimento da empresa.

Vector 7:

Liderar a
aplicagdo da
governagao

corporativa

Objectivo 22: Promover a imagem da EDM como uma empresa profissional,
transparente, eficiente, e engajada com o desenvolvimento sécio
econdmico do pais.

Objectivo 23: Garantir a seguranc¢a de pessoas e instalagdes, em alinhamento com as
normas internacionais de higiene e seguranc¢a no trabalho para empresas
de energia eléctrica.

Metas especificas dos objectivos estratégicos do Vector 7

Objectivo |\ icador de Desempenho Un 2020 2021 2022 2023 2024
Estratégico
Aprovagdo das Contas do Exercicio do Ano Anterior Més Abril Abril Abril Abril Abril
Aprovag&o do Plano de Actividades e Orgamento do Ano Subsequente Més Dezembro | Dezembro [ Novembro | Dezembro | Dezembro
Nr° de seminarios de Divulgag&o da politica de governag&o corporativa Més 4 4 5 3 3
Prazq de publicag&o dos relatorios corporativos da EDM referentes ao exercicio Més Junho Junho Junho
2 anterior
Prazo de Publicag&o relatério de monitoria de risco empresarial Més Dezembro |Dezembro |Dezembro |Dezembro
Nr° de seminarios de divulgagao dos manuais de operagéo e manutencéo de un 4 4 4
redes
Mapeamento e automag&o de Processos Organizacionais
Conclusao da actualizagdo de procedimentos comerciais e de Més
georreferenciacdo de clientes
indice de equidade de género %
Nre de bolsas atribuidas a raparigas un
Numero de Trabalhadores efectivos Un
Numero de Trabalhadores do sexo femenino Un
Implementacao de uma solugéo de knowledge management e e-learning; Més
21 Reabilitagdo e modernizagdo dos Centros de Formagéo da EDM (Maputo e
Chimoio)
Impelntacao de uma plataforma de gestdo de Formacao e registo de formandos
(registo académico)
Média de horas extras por colaborador horas 384
Estabelecimento de um Museu de Electricidade Dezembro
Numero de trabalhadores formados un 1387 3514 2816 1500 1650
Numero de clientes de tarifa social - 2425 1653 3947 2000 2000
Quantidade de acgdes de responsabilidade social Un 4 8 9 9 9
22
Indice de Trabalhadores que se comprometeram com o CE % 100 100 100 100 100
Revisdo do Codigo de Etica Més 4
Quantidade de acidentes fatais contra trabalhadores Un (0] 0 2 0 0
23 Quantidade de palestras de sensibilizagdo e engajamento comunitario Un 33 15 63 65 70
Quantidade de acidentes fatais contra terceiros Un 14 18 21 0 0
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IV-2. Fontes estratégicas de financiamento

Para a materializagao dos objectivos e metas estratégicas, constantes do presente plano de negécio, a
EDM, sendo empresa publica e brago empresarial do Governo na esfera de energia, vai continuar a
priorizar donativos, financiamentos concessionais e semi-concessionais, através de acordos a ela
direccionados e de retrocessao, via Governo de Mogambique.

A seguir indicamos a lista de financiamentos assinados e outros por serem ainda assinados, que véo
suportar o negdcio da EDM no presente quinquénio:

Acordos Directos

i VALOR DO FINANCIAMENTO
FINANCIADOR DESCRICAQ DO PROJECTO MATURIDADE
MOEDA VALOR
MOZA BANCO Reforco de Curto Prazo nos Sistemas Sul e Centro-Norte MZN 583296 000,00 17/07/2022
DBSA Reabilitao das Redes de Distribuicéo da Matola usb 12064 000,00 3110312022
DBSA Reabilitaao das Redes de Distribuicéo da Beira usb 15643 440,00 3110312020
KFW Reabilitaao das Centrais Hidroeléctricas de Mavuzi e Chicamba EUR 17635 530,00 30/03/2026
SOCIETE-GENERAL|Realizagéo de Investimento na Sociedade da Central Solar de Metoro usb 2000 000,00 291112024
DBSA Projecto de Reabilitagao de Emergéncia em Maputo e Pemba usb 81300273,00 0912/2038
Acordos de Retrocessao
FINANCIADOR DESCRICAO DO PROJECTO VALOR DO FINANCIAMENTO MATURIDADE
MOEDA VALOR
FAD Combustivel CTM, Central Térmica Maputo usb 4000000 | 31-dez-2042
OPEC Electrificacao Rural de Niassa - Fase Il usb 10000000 | 15-mai-2051
Fundo Saudita Electrificagao Rural de Niassa - Fase Il usb 15 000 000 12-jul-2044
NORDEA BANK Reabilitacao e Reforco e Extensao da Rede Nacional de Transporte de Energia EUR 81568189 | 15-nov-2033
BID Electrificagao Rural de Niassa - Fase Il DB 5370000 | 19-jan-2042
BID Linha de Transmiss&o Chimuara-Nacala DB 200 000 000 6-jun-2033
Fundo do Kuwait Electrificacao Rural de Niassa - Fase Il KWD 3000000 | 19-mai-2038
JICA Desensenvolvimento de uma Central Termoeléctrica a Gas em Maputo YEN 17 269 000 000 8-jan-2064
BEI EDAP - Programa de Desenvolvimento de Acesso a Energia EUR 33885542 | 30-dez-2039
Governo de Mogambique |Electrificagao Rural MZN 2595296 727 2-jan-2055

Financiamento Mobilizado

A EDM continuara a contar com o financiamento dos parceiros de cooperagdo para o sucesso do
programa de acesso universal e ndo s6. Na tabela a seguir, apresenta-se o volume de financiamento
mobilizado tornado efectivo em 2022.

& SITUAGAO DO VALOR
ITEM | DESIGNACAO DO PROJECTO FINANCIADOR FINANCIAMENTO (MUSD)

1 Projecto STIP — Pacote B KFW Mobilizado 17,3

9 Projecto de Empoderamento da SIDA Mobilizado 0,03

Mulher

3 Projecto ProEnergia Plus Banco Mundial Mobilizado 273

TOTAL 290,33
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Projectos Co-Financiados

Para o desenvolvimento das suas actividades, a EDM, para além dos financiamentos, tesouraria, conta
também com donativos.

FINANCIADOR DESIGNAGAO DO PROJECTO F'NANC"}“:\'AEUNST;
BM/ASDINORAD/UE Programa de Energia para Todos (ProEnergia), Fase Il 3433
GDM Electrificacdo de todos os Postos Administrativos do Pais (2020 - 2024) 120,0
EDM Projecto de Central Eléctrica de Emergéncia de Bilene 0,4
BAD MEFA RBF 36,5
ASDI Projecto de Electrificagdo Rural de Vilanculos 40,0
EDM, E,P Aquisi¢do de um Transformador de 220MVA - SE Chibata 6,0
BM Projecto de Melhoria de Qualidade e Eficiéncia de Energia (PERIP) 150,0
EDM, E,P Projecto Extens&do SE de Zimbene - novo Painel Transformador 250MVA 33
GoM Projecto de Electrificagdo de Vilas Fronteirigas 8,2
DANIDA/NORDEA BANK  [Reforgo e Extenséo da Rede Nacional de Transporte (Mixed - Credit) 122,4
ASDI Fundo de Preparacao de Projectos (PPF) 51
ASDIKFW/AFD/EDM Reabilitagdo de Emergéncia Pés-idai das centrais de Mavuzi e da Chicamba 10,7
AFD Projecto de Redug&o de perdas néo técnicas na EDM 9,5
OFID Projectos de Mitigagao de Risco do Projecto TTP (Chibuto — Dzimbene & Temane - Vilanculos) 20,0
EDM, E,P Projecto de Protecgao contra Eroséo nas Linhas de Transporte e Distribuicdo 3,7
WB/NORWAY/KFW Projecto de Interligagdo Mogambique-Malawi 92,0
BAD Projecto de reconstrucdo P6s IDAIl linha lamego Guara Guara no ambito do PCERIP 10,5
NORWAY/KFW Projecto de Investimentos de Curto Prazo (STIP) 38,8
BID Construgdo da linha de Transporte Chimuara-Nacala, FASE | 200,0
ASDIKFW/BAD/UE Centro Nacional de Despacho — CND 67,6
JICA Projecto de Construgéo da central de Emergéncia de Nacala 40MW 34,6
KFW Reforco Rede Parque Industrial Beluluane e Montagem contadores Pré-pagos 21,1
KFW Projecto de substituicdo cabo de guarda com fibra 6ptica nas linhas de transporte 10,2
BAD Projecto ELSGAP 3,0
EDM/GigaWatt/CTRG Projecto de Electrificagdo de Vilas Fronteiricas (Ressano Garcia) 1,9
EXIM BANK Melhoramento da Qualidade de Fornecimento de Energia Eléctrica as Cidades Maputo e Matola 250,0
DBSA PROJECTO DE EMERGENCIA, DBSA - Lote -1 Maputo & Lot-2 Statcom Pemba 81,3
BM/IPPF Estudo de Viabilidade de Interligagdo Mogambique - Z&mbia 2,6
NEPAD/IPPF Mogambique - Tanzénia 2,0
BM/GoM Projecto de Reconstrugdo de Cabo Delgado (Hucula, Katapua, Quionga, Pundanhar e Chapa) 9,6
EDM Construgéo da Linha Chupanga - Marromeu 2,1
TOTAL GERAL [MUSD] 1706,4
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Nos préximos dois anos, a EDM vai mobilizar cerca de 647,1 milhdes de USD para novos projectos,
segundo a tabela abaixo:

% SITUAGAO DO TOTAL
ITEM | DESIGNAGAO DO PROJECTO FINANCIADOR FINANCIAMENTO | (MUSD)
1 | Projecto da Central Hidroelectrica de Tsate KFW,ASDI,BEI Em Mobilizagao 250
9 Electrificagdo de  todos os  Postos GoM Parcialmente 92
Administrativos do Pais, PACOTE Il e lll Mobilizado (Pacote I1)
3 | Projecto de Redugéo de Perdas de Distribuigao JICA Em Mobilizagao 0,1
4 | Projecto Linha 220 kV Namialo/Nacala JICA Em mobilizagéo 63
5 | Projecto Linha 400 kV Alto Molocue/Namialo BAD Em mobilizagéo 93
6 |Linha de transporte Nampula Angoche, 110kV SIDA Em mobilizagao 15
7 | Electrificacdo de Vilas Fronteiricas GoM Em mobilizagao 9
8 | Projecto Linha 400 kV Songo/Matambo BAD Em mobilizagéo 100
9 | Projecto de Reconstrugéo de Cabo Delgado SIDA Em mobilizagéo 25
TOTAL 647,1
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IV-3. Plano de implementagéo dos objectivos estratégicos

A EDM elaborou uma matriz para a implementagdo dos objectivos estratégicos, os quais estao
intrinsecamente ligados a cada uma das areas de funcionalidade e aos vectores estratégicos para a
transformagao do sector energético em Mogambique. Esta matriz inclui igualmente sectores da EDM
que sao responsaveis para a sua implementacédo, conforme se apresenta na tabela seguinte:

VECTORES

‘AREA DE FUNCIONALIDADE

DESCRICAO DOS OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

SPONSABILIADDE POR

ESTRATEGICOS PELOURO
Mecanismos de recuperagdo de
— PR 1 |Operar com tarifas que reflictam os custos de funcionamento Finangas
Recursos Humanos e
LIDERANCADO |2 mework regulatdrio e legal 2 |Jogar um papel preponderante no estabelecimento do novo quadro
GOVERNO Governanga
Mobilizagdo de fundos e 3 Optimizar os fundos préprios priorizando a electrificagdo comercial e continuar a Electrificacio
financiamentos executar projectos de electrificagdo social com fundos do governo ou donativos. S
. Maximizar o despacho da energia excedentaria através da exploragdo do mercado Desenvolvimento de
Aumento de receitas 4 . 2 . N . 2
regional através de estabelecimento de acordos bilaterais com a SAPP. Negdcios
FALANEANIED) Contratagdo de poténcia e geragao de 5 Aumentar a disponibilidade de energia no mercado interno atraves de aloca¢do Producio e Transporte
IFHOCILIEA = energia adicional da HCB e da optimizag¢do do parque produtor da EDM g P
OFERTA
Promover o desenvolvimento de projectos estruturantes de geragdo e transmissdo .
. ~ . 2 : . . . Desenvolvimento de
Polo regional de produgdo de energia 6 |através do modelo de financiamento corporativo e em parceria com o sector Nogbeios
privado. 8
. - Aumentar as receitas através da intensificagdo das vendas de energia e da expansdo | Distribui¢cdo, Comercial e
Crescimento do negécio 7 L. L.
do negdcio para novos centros de consumo. Informatica
" . ) Melhorar os mecanismos de controlo e gestdo das contas dos clientes e .
Gestdo e planeamento financeiros 8 o ) . ~ Finangas
fornecedores, redugdo de custos operacionais e execugdo orgamental;
. " Melhorar a capacidade de resposta as reclamagdes dos clientes e diversificar os Distribuigdo, Comercial e
Servigo ao cliente 9 R ) .
VIABILIDADE canais de atendimento. Informatica
COMERCIAL E Melhorar a rentabilidade financeira através da optimizagdo de custos X .
Aty . L . R ) . ~ Finangas & Distribui¢do
FINANCEIRA Exceléncia operacional 10 [administrativos, reforma da tesouraria, saneamento financeiro, redugdo das perdas e R L.
o ) Comercial e Informatica
da energia ndo fornecida.
. Maximizar as iniciativas de finananciamento dos programas de acesso universal para | Distribuigdo, Comercial e
Acesso universal A | 2 - - aof
ligagdo de mais clientes a custo zero e/ou a pregos promocionais Informatica
Melhorar a gestdo dos armazéns e da frota automovel, rentabilizar o fundo para
Gestdo de activos 12 |(fins sociais ,parque imobilidrio e sistematizar os processos de gestdo documental Finangas
. . Massificar iniciativas de eficiéncia energética e de gestdo de demanda dentro e fora | Distribuigdo, Comercial e
Seguranca e conservagdo de energia 13 L.
SUSTENTABILIDA da EDM Informatica
DE AMBIENTAL Minimizar os niveis de polui¢do e da emissdo de CO; através da adopgdo de
Pegada do carbono 14 L P . < ) ) 2 pe Electrificagdo
tecnologias limpas e acgdes amigas do ambiente.
Melhorar a qualidade dos servigos corporativos e alargar a cobertura das tecnologias | Distribuigdo, Comercial e
Utilidade inteligente 15 |de informagdo e comunicagdo de Ultima geragdo para suportar a transformagédo Informatica/Produgdo e
digital nas fung@es de operagdo e gestdo da empresa. Transporte
DIGITALIZAGAO
Melhorar a contribui¢do das tecnologias de informagdo e comunicagdo na Distribuigdo, Comercial e
Desempenho corporativo 16 |sistematizagdo de processos de gestdo, aprendizagem continua e implementagdo da Informética/Recursos
estratégia da EDM. Humanos/Governanga
Distribuicdo, Comercial e
Redes de transmissdo e distribuicdo 17 |Alcangar elevados niveis de qualidade no fornecimento de energia Informatica/Produgdo e
Transporte
QUALIDADE E : . Aumentar a diversificagdo da matriz energética através da implementagdo de .
Aumento de disponibilidade de X _ o . - . Desenvolvimento de
SEGURANCA DE energia 18 |projectos de geragdo de curto, médio e longo prazos identificados no Plano Director Negdcios
FORNECIMENTO d de Electricidade g
Distribuigdo, Comercial e
. . . Melhorar a capacidade de resposta a demanda de energia através da eliminagdo dos ,g, -
Gestdo e manutengdo de activos 19 " . L Informatica/Produgdo e
pontos criticos do sistema eléctrico
Transporte
. Melhorar os niveis de gestdo corporativa através da revisdo, desenvolvimento e
Padronizagdo de processos e X - ™ . ~ .
) 20 |implementagdo de normas, ferramentas, praticas e procedimentos de gestdo Finangas e Governanga
procedimentos L
eficientes e transparentes.
Recrutar em alinhamento com a politica de género, desenvolver e gerir
. . - Recursos Humanos e
GOVERNANCA  [Forga de trabalho motivada 21 |adequadamente os recursos humanos, de modo a responder aos desafios e visdo de
. Governanga
CORPORATIVA crescimento da empresa
L Promover EDM como uma empresa profissional, transparente e eficiente, e engajada Recursos Humanos e
Cultura organizacional 22 ) .
com o desenvolvimento nacional. Governanga
- Garantir a seguranga de pessoas e instalagdes, em nivel com as normas Recursos Humanos e
Higiene e seguranca no trabalho 23 |, . h . L
internacionais de HST para empresas de energia eléctrica Governanga
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De seguida apresentam-se as actividades que a EDM decidiu desenvolver em cada vector estratégico
de exceléncia, com vista ao alcance das metas de cada objectivo estratégico.

Dado que a EDM tem uma cultura de prestagdo de contas, adicionalmente, serdo apresentadas as
entidades responsaveis pela execucdo das actividades, o periodo de concluséo, bem como a fonte ou
programa de financiamento.

Area de Funcionalidade: Gestdo e Manutengao de Activos da Rede de Transporte (subestagdes)

~ ~ ) PROGRAMA/FONTE DE CAP. DISP. [MVA] CAPACIDADE ADICIONAL PREVISTA [MW] PELOURO
DESCRICAO DA SUBESTACAO VECTOR ESTRATEGICO FINANCIAMENTO RESPONSAVEL
2019 2020 2021 2022 2023 I 2024
SE Chicumbane 40 80
SE9 60 70
SE Machava 60 80
SE Tete 22 40
SE Nacala 70 95 120
EDM (Hyosung)
SE Chimoio 11 50 90
SE Mavita 12,5 5255
SE Macia 16 56
SE Dondo 30 70
SE Mocuba 40 80
SE1 30 40
SE2 30 40
SE4 30 40
SE5 40 40
SE7 WB (PERIP) 30 40
SE8 30 40
SE Boane 30 40
SE Lichinga 16 40
SE Mocuba 40 40
SE CTM (Paineis 66&33KV) STIP em curso X
SE Maputo 275 Mixcredit 0 360
SE Beluluane 0
Kiw 80
SE Mahoche 0 40
SE Matola 275 320 480
EDM
SE Ndzimbene 250 500
SE Vilanculos 0 150
- WB, NOR, ADB, IfDB, OFID,
SE Chibuto Qualidade e Seguranga DBSA 0 150 PE & PPT
SE Matalane de F i 0 400
SE Infulene 250 680
JICA
Matola Gare Movel 40 60
Servicos especializados para a manutengéo de 28 painéis da DTNO, 3
DTCE & DTSU
Reconfiguragao da Subestagdo de Chimoio Il X
Comissionamento do TR1 da SE Chicamba 10
Reparagéo do TR4 de Infulene 680 730
Instalagéo da proteccdo de barramento 275 Matola, 275 Infulene, 275
X
kV R Garcia
Instalagéo um novo bay de 110/33kV SE Macia X
EDM
Instalagéo de 10 novas celas (11kV) na SE Tete X
Instalagéo 6 celas (11kV) na SE Nacala X
Manutengéo de 22 paineis de 33kV da SE Nacala e 13 paineis da SE .
Monapo
Reparagéo do TR1, na subestagdo de Chibata X
Construgéo da nova subestagao da Mavita 12,5
Substituicdo do regulador de tenséo do TR13 da CTM X
SE Moatize
SE Chimuara Il (Projecto Chimuara - Nacala) 250
Banco lslamico
SE Alto Molocue (Projecto Chimuara - Nacala) 250
SE Namialo (Projecto Chimuara - Nacala) BAD 250
SE Nacala Velha (Projecto Chimuara - Nacala) JICA
SE Nampula 220 (Projecto Chimuara - Nacala) JICA
SE Matambo (Projecto Mocambique - Malawi) Banco Mundial
Lindela STATCOM, X
EDM
Instalagéo de reactores na SE Chimuara e Matambo X
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Area de Funcionalidade: Gestdo e Manutengao de Activos da Rede de Transporte (linhas)

DESCRICKD DALINHA ECTOR ESTRATEGICO PROGRAMA/FONTE DE CAP. DISP. [MVA] CAPACIDADE ADICIONAL [MVA] PELOUF\"O
FINANCIAMENTO RESPONSAVEL
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Upgrating das linhas DL2 & DL10 38 120
Upgrating das linhas DL3 & DL21 50 120
Upgrating das linhas DL4 & DL22 50 120
Upgrating da linha DL9 50 120
Upgrating da linha DL11 50 120
Upgrating da linha DL12 50 120
Upgrating da linha DL13 WB (PERIP) 50 120
Upgrating da linha DL14 50 120
Projecto da Linha de 66kV, SE5-SE1 0 120
Projecto da Linha de 66kV, SE7-SE1 0 120
Projecto da Linha de 66kV, SE10-SE Grande Maputo - SE11 0 120
Projecto da Linha de 66kV, SE11-SE Maracuene Qualidade e 0 120
Projecto da linha de 66KV, SE11-SES Seguranga de 0 120 PE & PPT
Linha Temane - Casa Nova 110kV Fornecimento Donativo da Suécia 0 99
Linha Temane - Maputo 400kV WE, NOR, AfDS, fDB, OFID, 0 900
DBSA
Reparagdo definitiva de 5km da Linha C38 (Macomia - Auasse)
Instalagdo de 3 bancos de Capacitor Série na LCN
Combate a Erosdo nas 12 Torres das linhas €32, C33 e C39
Substituigdo de 1600 Isoladores em Tensdo na BO3 (141
torres) e B0 (402 torres) EDM
Combate a erosdo na torre 364 da linha B07
Reabilitagdo da linha BL2
Substituicdo de 50km de condutor na Linha CL71
Reconstrugdo de 15km de linha da DL5 em postes de betdo

Area de Funcionalidade: Geragao Propria

VECTOR CAPACIDADE ADICIONAL PREVISTA [MW]
PROJECTOS ESTRATEGICO PROGRAMA/FONTE DE FINANCIAMENTO
2020 2021 2022 2023 2024 Total
Ampliagéo da Central de Temane EDM P 3 3 O3
Central Termica de Temane EDM/ JBIC 1100|2100
Projecto de Emergéncia de Nacala/Turbina Movel JICA -Donativo 40 ) ) 40
Projecto Emergéncia de Pemba Qualidadee (EDM 6 6 )6
Reabilitagéo e converséo da turbina GTGIIl Maputo Fw" iy cfe POTENCIAS PARCEIROS/EMPRESTIMO COMERCIAL v 22 @ 22
Reabilitagéo da turbina da Beira POTENCIAS PARCEIROS v 14 @ 14
Reabilitagéo da mini- hidrica de Lichinga POTENCIAS PARCEIROS/ KFW « 0,75 0,75
Reabilitagdo e ampliagéo da mini- hidrica de Cuamba POTENCIAS PARCEIROS/KFW P 25 © 1
AL P 3 [Pe0 |P2525 | 0 149 | 186,75
PPT - Produgao eTransporte
Area de Funcionalidade: Aumento da disponibilidade de energia (projectos)
PROJECTOS VECTOR PROGRAMA/FONTE DE CAPACIDADE ADICIONAL PREVISTA [MW]
ESTRATEGICO FINANCIAMENTO
2020 2021 2022 2023 2024
PROJECTO DE LEILAO DE ENERGIAS RENOVAVEIS (PROLER) UE/AFD > > > 30
PV CUAMBA EDM/Promotor - P o 30
Qualidade e
PV MECUFI Seguranga de EDM/MOZENERGY > 20
Fornecimento
PV METORO EDM/NEOEN > P12 18
EOLICO DE NAMAACHA EDM/Promotor 30
TOTAL 0 ‘ ‘ 12 48 80

|®  Indicador ndo realizado no periodo inicialmente previsto

I-’_L\I
LSy

€ Indicador realizado no periodo previsto. e que deve ser pratica anual

Indicador realizado abaixo da meta e que a sua concretizacdo estd em risco
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Area de Funcionalidade: Eficiéncia de energia e redugéo das emissées de CO2

FONTE DE

PROJECTO VECTOR ESTRATEGICO FINANCEAMENTO 2020 2021 2022 2023 2024
Programa nacional de substitucdo de lampadas incandescentes

or LEDs - consultoria para um Documento de projecto comercial- . SIDA (
;DA P ol sustentabilidade g J
Projecto de instalacéo de equi tos eficient difici ambiental

rojecto de instalacéo de equipamentos eficientes nos edificios ’
da EDM a serem reabilitados EDM P g U
Estudos tarifarios na componente tarifacao horaria em viabilidade comercial EDM )

coordenagdo com DGC/ARENE/MIREME/CTA e financeira

Implementagdo do projecto de comercializacdo de produtos de
eficiéncia energética a credito a partir da plataforma credelec - Glz g P (]
Projecto piloto com LED em Maputo

Implementacéo da estratégia de educacao e sensibilizacao parao|  sustentabilidade
uso racional de energia e compensacao de energia reactiva ambiental

EDM ) (V) V) X X

Auditorias energéticas e servi¢os de assisténcia técnica para
identificacdo e implementag&o de oportunidades de conservacéo EDM V] [v] X X
de energia e melhoria de eficiéncia energética.

PDCI - Pelouro de Distribuigdo, Comercial e Informética
PE - Pelouro de Electrificagdo
PF - Pelouro das Finangas

Area de Funcionalidade: Mobilizagao de fundos para a Electrificacéo social

VECTOR PROGRAMA/FONTE DE CRONOGRAMA

PROJECTOS ESTRATEGICO FINANCIAMENTO PROVINCIAS ABRANGIDAS 2001 2022 2023 | 2024
Projecto de Electrificagdo Rural de Vilanculos ASDI Inhambane Q Q
EDAP - Intensificacdo de Ligacdes em Areas Rurais BEI Maputo (4]

. ) . Banco Mundial / SIDA
Projecto de Energia Para Todos (ProEnergia) Lideranga do INORAD Maputo/Gazal Inhambane |@ (]
EDAP - Intensificacdo de Ligacdes em Areas Rurais Governo BEI Manica (4]

. . . Sofala/ Manica/
Projecto de Energia Para Todos (ProEnergia) Banco Mundial/ SIDA T Q Q

) . . INORAD i
Projecto de Energia Para Todos (ProEnergia) Cabo Dﬁfﬁgﬁ:a’\“assa/ (] (]

|®  Indicador ndo realizado no periodo inicialmente previsto
o

{_ ) Indicador realizado abaixo da meta e que a sua concretizacio esta em risco
€) Indicador realizado no periodo previsto, e que deve ser pratica anual

Plano de Negocios da Electricidade de Mogambique 2020-2024 — Actualizacdo de Abril 2023 | Pag. | 64



I
o)

49

Area de Funcionalidade: Eficiéncia Energética, Electrificagdo social, Pdlo regional de geragao

CRONOGRAMA
PROJECTOS VECTOR ESTRATEGICO Paoim':g::;:g:; EDE
2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Eficiéncia Energética na lluminag&o Publica com Tecnologia Baixo Consumo(LED, GS) EDM (V] (V] [V]
Eficiéncia Energética na luminagao Piblica com Tecnologia Renovavel - SOLAR S”i?;?::glade CONVIVUM > > P
Cadastramento e Georeferencimento da lluminagéo Piblica Fase Il EDM > > >
Projecto de Melhoria de Qualidade e Eficiéncia de Energia (PERIP) Qualdade e Sgguranga Banco Mundial (V]
de Fornecimento
Capacitagao de Técnicos de IP em Servigos de Reparagdo e Man.da Rede de IP ¢/ Tecn. De Baixo "
Consumo (LED e SOLAR) Governanga Corporativa EDM (V] (V] (V]
Projecto de Energia Para Todos Banco Mundial / SIDA/NORAD |@ (] [v]
Projecto de Electrificacao Rural On Grid na Provincia de Niassa NORAD (/]
Electrificagéo Postos Admin e Localidades (Matibana e Alua) Gdm (/]
Electrificagéo de Postos Admnistartivos e Localidades do Pais Lideranga do Govero EDM/SASOL (V] (V]
Estudo de viabilidade Linha 220kV Metoro - Paima NORAD (]
Estudo de Viabilidade ESIA Vilanculos - Massinga (/]
Estudo de Viabilidade Social € Ambiental da Linha 110kV Nampula - Angoche ASDI [v]
Estudos para Electrificagdo de Postos Administrativos (/]
Projecto de Linha de Transporte de Energia Eléctrica Temane Maputo (TTP) WB/BAD/NORED/BID/OFID/DBSA
Central Solar de Metoro EquilibrandoofanProcura € |AFD/PROPACO /]
aOferta
MBHE, MOZ ENERGY,
Central Solar de Mecufi CARNEGIE-ENERGIE >
Reconstrugéo Pos Ciclone Idai e Kenneth-Pacote 1 (NORAD) NORAD
Reconstrugéo Pés Ciclone Idai e Kenneth-Pacote 2 (WB) Qualdade e Seguranga Banco Mundial (V]
de Fornecimento
Reconstrugéo Pés Ciclone Idai e Kenneth - Pacote 3 (BAD) BAD

PE - Pelouro de Electrificagdo
PDCI - Pelouro de Distribuigio, Comercial e Informatica

PDN - Pelouro de Desenvolvimento de Negdcios

|® Indicador ndo realizado no periodo inicialmente previsto

I.}_HI
B

Indicador realizado abaixo da meta e que a sua concretizacio esta em risco

) Indicador realizado no periodo previsto, e que deve ser pratica anual

Area de Funcionalidade: Acesso
Universal

Com o langamento do Programa Energia
para Todos, por Sua Exceléncia o
Presidente da Republica, a
comparticipacdo da EDM na ligagdo de
novos clientes ird baixar, passando de
72%, em 2020, para cerca de 23%, em
2024. Assim, a EDM ira concentrar seus
esforcos e recursos em actividades de
manutengdo, gestdo de activos e
atendimento ao cliente. O gréfico 31, ao
lado, apresenta o plano de novas ligagdes
no ambito do Programa Energia para

2020

mEDM
W Pro Energia

X Total N.Ligagdes

356 640

307572

ol
g

159 281

88 344

2021

X

103 645
| 252 995

2022

350 000

80 000

2023

350 000

270 000
270 000

80 000

2024

Todos.

Gréfico 31 - Plano de novas ligagdes
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Area de Funcionalidade: Aumento de receitas, satisfacéo do cliente e empresa inteligente

PROGRAMA OU CRONOGRAMA
PROJECTOS esTarnco|  FONTEDE

FINANCIAMENTO 2020 2021 2022 2023 | 2024
Programa de protecgéo da receita PERIP (V]
Customer Human Centered Design (HCD) Viabilidade USAD/SAEP  |©
Customer Survey Comercial e PERIP (v} (v} (v} X X

Financeira
Atendimento Corporativo nas capitais provinciais (V] @ @ X X
EDM
Auditorias técnicas aos clientes de grande consumo (V] (v} (v} X X
Consolidagao do SIGEM Digitalizagdo PERIP > > X X
Implementagéo do manual de normas, politicas e processos comerciais @ @ @ X X
L . Governanga

Seminérios Comerciais Corporativa EDM (] (] (V] X X
Certificagao de qualidade ISO 9001 dos processos comerciais P> > s X X

PE - Pelouro de Electrificagao
PDCI - Pelouro de Distribuicdo, Comercial e Informatica
FI - Finangas e Informética

| Indicador no realizado no periodo inicialmente previsto
|~ Indicador de implementacio faseada e que a sua conclusio podera ir até 2024
) Indicador realizado no periodo previsto, e que deve ser pratica anual

Explicagao do Cenario de Negécio para o quinquénio 2020-24

O alcance do desempenho financeiro projectado para os 5 anos depende, em grande medida, da
identificacdo e manutengao de um optimo equilibrio entre um conjunto de alavancas que influenciam as
operagdes da EDM.

Neste contexto, a determinagao do nivel de ambicdo e desempenho financeiro da EDM deve considerar
o equilibrio entre a Geragdo de Receita, Condigbes de Oferta de Energia, Capacidade e Eficiéncia de
Entrega de Energia ao Mercado, a Capacidade Operacional e Produtiva e o Esforgo de Investimento e
Capacidade de Financiamento. Estas componentes estdo intrinsecamente ligadas aos vectores de
aposta estratégica, definidos pela EDM na sua Estratégia 2018-2028 e a manutencdo de um equilibrio
entre as mesmas permitird a EDM atingir as metas de desempenho financeiro previstos nas projecgdes
financeiras. Entretanto, o presente Cenario de Negdcio e os respectivos pressupostos de projecgao de
resultados ndo tomam em consideragéo eventuais impactos na economia, resultantes da actual situagao
da Pandemia da Covid-19, sendo expectavel que determinadas variaveis, como a base de clientes,
tarifas de energia e consumo de energia venham a sofrer impactos significativos que nao é possivel
mensurar no presente momento. As analises de sensibilidades foram simuladas de modo a testar a
variabilidade da rentabilidade da Empresa, assim como a sua capacidade de gerar receita, assumindo
alteragdes nestas variaveis.

A tabela seguinte, apresenta uma sintese do Cenario de Negdcio da EDM, principais projecgoes,
indicadores de desempenho e sua evolu¢do ao longo dos 5 anos, ao nivel de cada uma das
componentes chave do negdcio atras referidas:
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Principais Indicadores do Cenario de Negdcio

Componentes chave do cendrio de negdcio 2019 2020 2021 2023 2024
VECTOR DE
LA et EBIT) (M M2V 265 - 3| 148 3] 1B 136
ESTRATEGICA Evolugio anual 0,0% -49.4%|  100,0% -63,3%
Margem bruta (M MZN) 11978 10248 13953 15995 18052 20007 -
Evolugéo anual 0,0% -14.4% 36,2% 14,6% 12,9% 108%
Nacional (M MZN):
- Clientes regulados 2119 27405 28612 30339 33364 36667 o
Evolugao anual 0,0% -2,5% 4.4% 6,0% 100% 99%
- Clientes ndo regulados 4399 4619 5415 6474 6991 1627 B
Assegurar a Evolugao anual 0,0% 5,0% 17,2% 19,6% 80% 9%
viabilidade Exportagdo 5627 7650 7260 8515 9203 9783 e
financeiraea . . Evolugio ancel 00%  360% 5% 173% 81% 63% ’
| Geragdo de receita :
sustentabilidade TotaldaReceital 38144 | 39673 | 41287 | 45328| 49558 54077 42%
comercial da Niimero de clientes (Un):
EDM - Clientes regulados 2052780 | 2279331 2588583 | 2936751| 3283251| 3629751 T
Evolugdo anual 0,0% 11,0% 13,6% 13,4% 11,8% 10,6%
- Clientes ndo regulados pil pil 2 2 3 % i
Evolugdo anual 0,0% 0,0% 4.8% 0,0% 45% 43%
Total de Clientes| 2052801 | 2279352 2588610 2936773 | 3283274 | 3629775 1%
Balango energético:
- Geragdo propria (GWh) 873 906 1097 1037 1193 1249 B
Evolugdo anual 0,0% 38% 21,1% -5,4% 151% 47%
- Dotagdo HCB (GWh) 3651 3784 3955 4532 4712 481 2
Evolugdo anual 0,0% 3,6% 45% 14,6% 40% 23%
Equilibrandoa |  Condigdesde | - Aquisicdo aos IPPs (GWh) 2491 2511 2574 2497 2603 2694 o
procura e oferta| Oferta de Energia Evolugio anual 0,0% 0,8% 2,5% -3,0% 4% 35%
- Importagdes (GWh) 74 64 69 80 47 46 4
Evolugdo anual 0,0% -13,5% 76% 16,2% -409% -35%
Total da Geragdo 7089 7265 7694 8146 8556 8809 243%
Custo médio de energia (MZN/kWh) 3,64 397 35 36 37 39 i
Evolugdo anual 0,0% 9,2% -114% 3,0% 1,9% 5% o
Capacidade de Transporte (MVA) 2886 2886 3365 3489 3598 5289 833%
-Km de Rede de Transporte 6230 6230 6298 6324 6355 6555 52%
- SAIDI (hh:mmss) 70:45:000 70:45:00] 41:24:00] 45:17:00] 49:11:00] 41:02:00]  -420%
Capacidadee | SAIFI (Un) 314 314 2 23,69 21,98 6| -216%
Qualidade e eficndiana Capacidade de Distribuigdo (MVA) 2716 2716 2959 3120 3265 3360 B,7%
Seguranca de | -Km de Rede de Distribuicdo 43766 | 43766 |  45205| 49515 53194 | 54289 24.0%
i entrega de energia
Fornecimento omerado - SAIDI (hh:mm:ss) 0:3400, 03400 0:3100]  0:3235 0:2121)  0:21:08]  378%
- SAIFI (Un) 0,75 0,75 0,72 0,71 0,69 0,68 87%
Perdas de energia:
- Perdas Totais de Energia (GWh) 1572 1811 1777 179 1782 1743 T
- Perdas Totais de Energia (%) 2% 31% 29% 2% 26% 25%
Assegurar a - Volume Total de colaboradores Efectivos (Un) 337 31 3637 3864 411 43| 9%
viabilidade Capacidade - Vlolume de colaboradores operacionais (Un) 2456 2230 2506 2719 2966 3156 285%
financeiraea P - Volume de colaboradores em fungdes de suporte (Un) 871 1041 1131 1145 1155 1165 38%
sustentabilidade il Grau de cobertura do pré-pagamento (%) 97% 98% 99% 99% 99% 99%
comercial da Saldo de divida de clientes (M MZN) 14509 21178 14132 12328 10069 8349 5K
EDM Evolugdo anual 0,0% 46,0% -33,3% -12,8% -183% -17,1%

Figura18 - Principais Indicadores do Cenario de Negdcio
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O Cenario de Negocio assumido, embora seja conservador, apresenta uma expansdo do negocio da
EDM, com crescimento significativo da Margem Bruta e EBIT, suportado essencialmente por uma
crescente capacidade de oferta de energia e um balango energético favoravel para a exportagéo.

Por outro lado, perspectiva-se um crescimento significativo da base de clientes no mercado doméstico
e uma crescente procura de energia por clientes existentes. Para catalisar a expansdo do negocio, estéo
previstos avultados investimentos para a melhoria da capacidade de geragao propria e extensdo das
linhas de transporte, distribuigéo e intervengdes de manutengéo da rede existente.

Nos pontos seguintes, apresenta-se uma explicagdo de cada uma das componentes chave do Cenério
de Negacio e a forma como estas influenciam a rentabilidade da empresa.

Componente 1:

De um modo geral, o comportamento de todas as restantes componentes tem um impacto directo na
Rentabilidade, ou seja, se determinadas projec¢des perspectivarem um crescimento ou uma
desaceleragdo ao longo dos cinco anos, essa variagao ira reflectir-se, quer na Margem Bruta (Receitas
depois de deduzir os Custos Variaveis), quer no EBIT (Resultados antes de juros e impostos), bem como
nas demais variaveis que determinam a rentabilidade da empresa. O crescimento da rentabilidade esta
condicionado por um conjunto de iniciativas de aposta, a exemplo do crescimento da base de clientes
que implica um aumento na venda de energia e consequente aumento da receita, 0 programa de
electrificagdo que ira aumentar consideravelmente o nimero de ligagdes de consumidores de energia
por ano, aumentando, consequentemente, a receita, a concretizagdo de projectos de investimentos que
vao assegurar a extensdo da linha de transporte e distribuicdo de energia para os Paises vizinhos com
aumento nas exportacdes e a optimizagdo dos custos de energia para a reducdo de encargos na sua
aquisicao.

Componente 2:

Relativamente a Geragao da Receita, a EDM tem em conta um conjunto de varidveis que determinam,
0 seu comportamento, como a base de clientes, o volume de energia e as tarifas. As principais iniciativas
de aposta assumidas pela EDM para fazer crescer a receita sdo o programa de electrificagdo, a ser
financiado e executado pela EDM e também a electrificagdo a ser financiada através de uma Conta
Nacional de Electrificacdo proveniente de contribuicdes do GdM, taxas de concesséo e Instituicdes
Internacionais de Financiamento ao Desenvolvimento, bem como outras fontes de financiamento que
possam ser decididas. Com estas iniciativas de aposta, prevé-se um crescimento das vendas a clientes
regulados, como resultado do aumento do numero de ligagbes neste segmento. Na historia da EDM,
entre 2006 e 2015, as vendas anuais de electricidade para esse segmento de clientes geralmente
cresceram de 100% a 120% da taxa de crescimento anual do PIB no mesmo periodo, embora
observando que esse foi um periodo de aumento muito limitado dos precos da electricidade. Desde
2015, a demanda de electricidade desse segmento de clientes foi afectada, por um lado, pelo menor
crescimento econdmico e inflagédo mais alta (principalmente durante o periodo de 2015-17), e, por outro,
pelos aumentos cumulativos nas tarifas de electricidade, de cerca de 150%, em média, MZN nominais
de 2015 a 2019. Relativamente aos clientes especiais, a EDM possui um numero relativamente reduzido
deste segmento de clientes, esperando-se que venha a crescer de forma conservadora nos préximos
anos, como resultado dos progressos na mineragao que se observam na zona norte do Pais, bem como
a expansao de algumas industrias na zona sul de Mogambique, como € o caso da indUstria cervejeira.
O aumento das vendas para este segmento de clientes seré determinado pela tarifa que a EDM vier a
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negociar com estes clientes, uma vez que, diferentemente dos clientes regulados, para estes clientes a
tarifa é negociada individualmente. As receitas provenientes da exportacéo seréo determinadas pelo
balango energético que, a ser favoravel, pode libertar um volume significativo de energia para a
exportacdo. Esta receita vai também ser condicionada pela disponibilidade do mercado DAM e
continuidade de contrato de venda com a BPC, CEC, Eswatine e outros contratos bilaterais.

Por outro lado, ha um conjunto de riscos externos que podem contribuir de forma negativa para o alcance
das metas previstas de geracdo da receita, tais como a subida do custo das matérias-primas ao nivel
internacional, a redugéo de precos devido a abundancia da oferta de energia no mercado de colocagao
regional de energia (DAM), reducdo da demanda por energia no mercado regional devido a crise
economica, calamidades naturais (ex.: Ciclones, Covid-19), e outros factores sobre os quais a EDM ndo
exerce nenhum controlo. A ndo concretizagao das iniciativas enumeradas atras, tera um impacto na
reducdo da receita total, devido a redugé@o do volume de energia consumida e, consequentemente, na
margem bruta e EBIT.

Componente 3:

O balango energético que mostra a quantidade de energia disponivel a partir da geracdo propria (EDM),
dotacédo da HCB, compra as IPP’s e importagéo determina as Condigoes de oferta de energia. O cenario
de negocio analisa o volume de energia disponivel por cada uma destas fontes e os custos unitarios
para a sua aquisicdo. A oferta de energia seré determinada por um conjunto de variaveis como o
fornecimento adicional de energia ndo firme da HCB (150MW), aumento da geragao prépria através da
Central de Maputo, Chicamba, Corumana e Temaninho, e a reabilitacdo da Central de Mavuzi, entrada
em funcionamento da central solar de Cumba e retoma das actividades de comissionamento da central
de Metoro e a redugéo das importagdes. Analisando algumas sensibilidades, depreende-se que a nao
materializagdo dos 200MW da dotagé@o da HCB e considerando que esta representa uma fonte barata
de energia para a EDM e o mercado de exportagéo, representa uma prioridade secundaria depois de
satisfeito 0 mercado doméstico, caso a previsdo de injecgao desta energia se materialize, o volume de
exportacdes podera aumentar de forma significativa e com impacto no aumento da margem bruta e um
EBIT positivo.

Componente 4:

A Capacidade e eficiéncia na entrega de energia ao mercado ¢ determinada pela capacidade de que
a EDM dispde de linhas de Transporte e de distribuicdo de energia, de forma eficiente, através da
reducdo das perdas e interrupgdes que se verificam na sua cadeia de transporte e de distribui¢do. A
EDM tem previsto investimentos para a extensdo das redes de transporte e de distribuigdo, com o
financiamento do Banco Mundial, BEI, KfW e outros parceiros de cooperacéo bilateral. A EDM prevé
implementar um programa de reducao de perdas, através da definicdo de processos e sistemas e com
o0 apoio do GdM na sensibilizagéo e criagdo de programas de incentivo a legalizagao das ligagdes.

Componente 5:

Outra componente importante do cenario de negécio é a Capacidade operacional e produtividade que
mostra os principais racios para analisar a capacidade e recursos necessarios de produgao, suficientes
para gerar energia necessaria para alcancar as projecgdes da receita. A produtividade € determinada
pela capacidade que os custos operacionais tém de serem absorvidos pela receita gerada, ou seja,
quanto maior for a redugao dos custos operacionais, maior é a receita. Ainda nesta componente, analisa-
se a capacidade que a EDM tem de colocar a energia no mercado (vendas) e o tempo que leva para a
colecta dessas receitas. E critico considerar a qualidade e a representatividade dos recursos humanos,
tanto no que se refere a representagdo do género feminino, como também na representagéo regional,
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na perspectiva de que o actual sistema de avaliagdo e capacitagdo ndo favorece talentos escondidos
nestas categorias de potenciais trabalhadores e que, pela sua diversidade e qualidade, podem dar a
empresa o impulso humano que é tao dificil de mobilizar.

Componente 6:

A componente do Esforgo de Investimento e Capacidade de Financiamento analisa os investimentos
previstos pela EDM, a capacidade da sua concretizagédo e os principais riscos associados aos
pressupostos assumidos (e.g. impacto da pandemia da Covid-19 na economia nacional e internacional
assim o impacto da Guerra Ukrania-Russia). Analisa-se o programa CAPEX, em func¢do dos
compromissos assegurados e previstos ao longo dos préximos anos. A falta de cumprimento dos
compromissos contratuais pode resultar em cancelamento ou adiamento de financiamentos e
consequente atraso na concluséo do calendario de investimentos, o que pode impactar a capacidade de
entrega da EDM.

Factores de risco e constrangimentos a considerar

Conforme serd demonstrado na Secgdo IV-4. — Projec¢des econdmico-financeiras e principais
pressupostos, o cenario de negdcio assumido pressupde melhorias significativas e sustentaveis dos
indicadores financeiros suportados por elevados crescimentos da procura e da oferta de energia.
Entretanto, existe um conjunto de factores de risco que podem perigar a materializacdo das previsdes

da evolugéo positiva do negdcio, de entre os quais destacamos os seguintes:

Factor de risco

Constrangimento

Impacto

Metas previstas no programa nacional
de electrificagdo

O crescimento da base de clientes e
procura de energia por clientes regulados
esta ancorado nas metas de
investimentos e ligagdes previstas no
programa nacional de electrificag&o.

Atrasos, reprogramagao ou
incumprimentos destas metas
podem impactar de forma
significativa 0 desempenho
financeiro projectado

Capacidade de endividamento da EDM

A EDM projecta um racio de
endividamento alto ao longo dos 5 anos

Diminuigéo da capacidade de
atrair financiamentos futuros
para fazer face aos avultados
investimentos estruturantes que
lhe permitam aumentar ou
solidificar a sua capacidade de
oferta

Materializagdo da previsao do balango
energético

A disponibilidade de energia esta
dependente da dotagéo adicional da HCB
e da entrada em funcionamento e
continuidade de fornecimentos por um
numero significativo de IPP’s, cujas
operagdes ndo estéo sob controlo directo
da EDM

Eventuais alteragbes de
capacidade de gerag&o por
parte da HCB e das IPP’s terdo
repercussdes significativamente
negativas no balango energético
e nas previsdes de desempenho
financeiro da EDM

Flutuag6es no Produto interno bruto
(PIB)

O crescimento do consumo médio dos
clientes depende em certa medida do
comportamento do PIB

Uma redugdo do PIB poderad
forcar os clientes a uma
contengao do consumo,
reduzindo deste modo a procura
e correspondente receita
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Eventos adversos como calamidades
naturais

Ocorréncia de eventos fora do controlo
da EDM tais como calamidades naturais,
epidemias como a COVID-19

Impacto  nos  pressupostos
macroecondmicos que se vai

reflectir nas projecgdes de
crescimento  assumidos pela
EDM

Reducé&o da capacidade produtiva dos
clientes especiais

Reducdo da capacidade produtiva dos
clientes especiais face ao decréscimo do
PIB, acesso a fontes de financiamento e
recessao do mercado e economia mundial
e consequente falta de colocagdo dos
seus produtos nos respectivos mercados

Pouca procura de energia e
reducdo da prospecgéo de
crescimento

Cesséo de actividade ou
reprogramagdo das operagdes por um
ou dois clientes especiais

Perda de um cliente especial ou
reprogramacado das operagdes produtivas
por um cliente especial

Reducéo significativa na procura
de energia e diminuicdo da
receita gerada

Redug&o de pregos no mercado de
exportagéo

Redug&o de pregos devido ao excesso da
oferta de energia no mercado de
colocacéo regional de energia (DAM)

Decréscimo do valor da receita
gerada e da rentabilidade global
da EDM

Agravamento de perdas de energia

Dificuldade na redugdo de perdas da
EDM, apesar das varias iniciativas de
reducéo de perdas em perspectiva

Reducéo na oferta planeada de
energia

Falta de apeténcia no recrutamento de
méo-de-obra capaz e especializada,
como resultado da concorréncia no
mercado de trabalho e na modernizagéo
das expectativas da massa laboral
jovem

O alcance dos objectivos estratégicos da
Empresa requer forga de trabalho
especializada. A auséncia de uma politica
de atraccdo e retengdo de quadros
qualificados pode retrair os potenciais
candidatos e comprometer os resultados.

Dificuldades de
rejuvenescimento da forca de
trabalho com pessoal altamente
qualificado e especializado.

IV-4. ProjecgOes economico-financeiras € principais pressupostos

Pressupostos Macro-econdmicos

A situagao da economia nacional, regional e doméstica impacta directamente no negécio da EDM, dado
que parte da sua energia € colocada no mercado regional e a sua operagao, em termos de cadeia de
fornecimento, depende do mercado internacional.

Neste contexto, e em termos da variagdo média dos pregos praticados pelos produtores (US PPI),
projecta-se uma variagdo em alta ao longo dos préximos dois anos devido as incertezas na economia
global em face da guerra Ukrania-Russia, o que implica niveis de inflagdo ligeiramente elevados mas
com tendéncia a reduzir e ligeira aprecia¢do do metical ao longo do tempo. Alteragdes neste cenério
poderdo ter impactos no custo e nas tarifas de energia, particularmente as tarifas de exportagao

denominadas em USS$.
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OSTO 0 ONO O
INDICADOR 2019 2020 2021 2022 2023 2024
US PPI (%) 199,84 194,38 227,34 264,48 269,77 275,17
Evolugdo Anual % -3% 17% 16% 2% 2%
Inflagdo [%] (Dez/Dez) 3,5 4,6 7,2 10,9 10,3 8,4
Evolugéo Anual % 31% 57% 51% -6% -18%
Taxas de cdmbio MT/US: Médio 62,43 69,87 69,30 63,89 62,81 61,19
Evolugdo Anual % 12% -1% -8% -2% -3%
Final do Ano 61,64 74,60 64,00 63,77 62,00 60,50
Evolugdo Anual % 21% -14% 0% -3% -2%

Figura19 - Pressupostos Macro-econémicos

Detalhe das projecgées e pressupostos de geragao de receitas

A geracdo da receita é assegurada por trés segmentos de clientes, nomeadamente, os Clientes
Regulados, Clientes ndo Regulados € o Mercado de Exportacdo. Esta segmentacdo resulta da
necessidade de modelar os novos arranjos acordados como parte da Estratégia Nacional de
Electrificagéo (ENE) aprovada pelo Governo de Mogambique (GdM) em Outubro de 2018, visando o
acesso universal a electricidade até 2030.

Neste contexto, o Plano Econdmico e Social para o periodo de 2020 a 2024, estabeleceu a meta de 350
mil novas ligages domésticas por ano. Para concretizagdo desta meta, a EDM conta com as seguintes
iniciativas:
i.  Programa Energia para Todos financiado pelos parceiros de cooperagao;
i. Contrato Programa 21-24 financiado pelo Governo de Mogambique com o objectivo de
electrificacdo de todas as sedes dos Postos Administrativos e Vilas Fronteiricas actualmente
ligadas atraves das redes eléctricas dos paises vizinhos; e
jii. ~ Fundos préprios da EDM.

Assim, em termos globais, as projec¢des iniciais apontavam para um aumento acumulado de 107% de
2019 (MT 37,007 milhdes) a 2024 (MT 76,457 milhdes), sendo que com revisdo feita a receita passa
de (MT 38,144 milhdes) em 2019 para (MT 54,077 milhoes), em 2024 representando um crescimento
acumulado de 42% para o mesmo periodo. Este crescimento da receita é suportado por crescimentos
parciais previstos ao nivel dos trés segmentos de clientes, conforme ilustrado na tabela que segue:

SEGMENTO DE CONSUMO 2019 2020 2021 2022 2023 2024 AC”(?Z:':S
Clientes regulados 28119 27 405 28612 30339 33364 36 667 30%
Evolugdo anual % - -3% 4% 6% 10% 10% -
Clientes especiais 4399 4619 5415 6474 6991 7627 73%
Evolugdo anual % - 5% 17% 20% 8% 9% -
Exportades 5627 7 650 7260 8515 9203 9783 74%
Evolugdo anual % - 36% -5% 17% 8% 6% -
RECEITA TOTAL 38144 39673 41287 45328 49558 54077 42%
Evolugdo anual % - 4% 4% 10% 9% 9% -

Figura20 - Receitas (Milhdes de MT)
O crescimento da receita em cada um dos trés segmentos de clientes é essencialmente justificado por

tendéncias assumidas em trés variaveis, nomeadamente, a base de clientes, o volume de energia
disponivel que a EDM tem capacidade para entregar e as tarifas de venda de energia.
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Os pressupostos assumidos em cada um dos segmentos de clientes, para a geragao da receita ao nivel
de cada uma das variaveis influenciadoras, séo analisados a seguir.

Venda de Energia (clientes requlados)

As projeccdes iniciais da receita para clientes regulados apontavam para um crescimento acumulado ao
longo dos 5 anos na ordem dos 86%, passando de MT 26,981 milhées, em 2019, para MT 50,128
milhées, em 2024. Este crescimento era resultante de projec¢des ambiciosas ao nivel de crescimento
da base de clientes para este segmento, ancorados ao programa nacional de electrificagdo, cujas
previsdes apontavam para 240,000 novos clientes em 2020, devendo, gradualmente atingir mais de
300,000 clientes por ano a partir de 2021 em diante. Com a revis&o feita, as projec¢des apontam para
um crescimento de 30% de MT 28,119 milhdes (2019) para MT 36,667 milhdes em 2024 . As novas
ligagdes estao projectadas em 350,000 novos clientes para 2023 e para 2024. A evolugdo das novas
ligagOes ao longo do periodo esta indicada na Figura 21, abaixo.

Como resultado da revisdo do crescimento da base de clientes, esta previsto um crescimento acumulado
do volume de energia comercializado para este segmento de clientes em cerca de 25%, passando dos
actuais 3,519GWh, em 2019, para 4,393GWh, em 2024. Nesta projeccédo, base case, ndo se prevé
aumento da tarifa de venda de energia nos dois anos remanescentes (2023 e 2024). A evolugéo da tarifa
média verificada de 2019 (8,00MT/kWh) para 2024 (8,2MT/kWh) na ordem de 2% deve-se ao
ajustamento tarifario ocorrido em Margo de 2019, que abrangeu os consumidores da Categoria de Baixa
Tensé&o aliado a consolidagdo dos consumos dos clientes existentes em bandas de consumo com tarifa
mais elevada (clientes no pds pago) e acerto das poténcias facturadas no consumidores da Média
Tensao e GCBT.

ADO Evolugdo

Acumulada

DESCRITIVO 2019 2020 2021 2022 2023 2024 (5 Anos)

Receita de Clientes Regulados (mMT) 28 119 27 405 28612 30339 33364 36 667 30%

Evolugdo anual % - -3% 4% 6% 10% 10% -

Numero de Clientes Regulados 2052 780 2279331 2588 588 2936 751 3283251 3629 751 77%

Evolugdo anual % 11% 14% 13% 12% 11% -

Volume de Energia Vendida (MWh) 3519 000 3431360 3579518 3849774 4119 258 4393 257 25%

Evolugdo anual % - -2% 4% 8% 7% 7% -

Preco Médio de Venda (MT/kWh) 8,0 8,0 8,0 8,2 8,1 8,2 2%
Evolugdo anual % - 0% 0% 2% -1% 1%

Figura21 - Clientes Regulados

As projeccdes consideram trés sub-segmentos de Clientes Regulados, nomeadamente a base total de
Clientes Regulados no final de 2019 (sendo o ponto de partida no modelo de previséo financeira
anteriormente efectuada), os novos clientes a serem conectados pela EDM e os novos clientes a serem
conectados no ambito do programa nacional de electrificagao.

Historicamente, nos periodos de 2006 a 2015, a receita anual de venda de energia para clientes
regulados até final do ano de 2017 observou crescimentos situados entre os 100% e 120% da taxa de
crescimento anual do PIB nos mesmos periodos, embora este periodo fosse caracterizado por aumentos
muito limitados das tarifas de energia.

Desde 2015, a demanda de electricidade por este segmento de clientes foi afectada, por um lado, por
uma desaceleragdo no crescimento econdémico e inflagdo mais alta (principalmente durante o periodo
de 2015-17), e, por outro, por aumentos cumulativos médios nas tarifas de electricidade, de cerca de
150%. Como resultado, a ligagéo historica entre o crescimento do PIB e o crescimento da demanda de
electricidade dos Clientes Regulados deixou de apresentar uma correlagéo forte. Consequentemente,
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ao determinar as previsdes da receita, o crescimento anual da demanda de electricidade, na forma de
mudangas no consumo unitario por cliente para as diferentes categorias tarifarias de clientes regulados
é definido ano a ano. Os aumentos tarifarios médios mais recentes de 25% foram implementados a partir
de Novembro de 2018 para os clientes de média e alta tenséo, e a partir de Margo de 2019 para os
clientes de baixa tensao.

Tendo em conta a reac¢éo dos clientes a estes aumentos de tarifas e com as vendas de electricidade
em 2019 ainda mais impactadas negativamente pelos dois ciclones que atingiram Mogambique no inicio
de 2019, o aumento do consumo unitario de electricidade por cliente € geralmente reduzido de 2% a 4%,
em 2019, para as diferentes categorias de clientes regulados, depois de ter caido 2-3% em 2018.
Espera-se que o consumo unitario por cliente estabilize em 2020, para depois recuperar gradualmente
ao longo do periodo até 2024, altura em que se espera novamente que o crescimento da demanda
reflicta mais de perto uma ligagdo com o desempenho anual.

Espera-se que o crescimento do PIB recupere para cerca de 6% por ano até 2024, de um nivel de 4,14%
em 2022 e 5% em 2023, tendo os ciclones e a covid impactado negativamente na economia do Pais.
Note-se que em 2020, pela primeira vez em mais de 30 anos o PIB de Mogambique teve um
decrescimento de 1,2% para depois recuperar em 2021 para 2,1%.

De acordo com a ENE, o segundo segmento de vendas de clientes regulados abrange a venda a novos
clientes, resultante da obrigagao da EDM, de conectar 350.000 novos clientes por ano a partir de 2023.

Entretanto, para efeitos deste Plano de Negdcio, esta foi a meta tida em conta dado que reflecte a
capacidade real de ligagdo da EDM com fundos proprios conjugado com os esforgo dos parceiros. Em
2021 a EDM ligou 307,000 novos clientes para depois ligar 356,000 em 2022. Prevé-se que 1/2 (50%)
desses novos clientes de 2023 e 2024 terdo um consumo médio de 60 kWh/més, enquanto os restantes
1/2 (50%) terdo um consumo médio de 100 kWh/més.

Por outro lado, assume-se que a EDM financie todo o CAPEX e OPEX relacionados com a assisténcia
aos novos clientes, a partir de fluxos de caixa operacionais. Adicionalmente, 99% dos clientes novos
foram assumidos como clientes de pré-pagamento.

Para os novos clientes regulados, cujo CAPEX ¢ financiado pelos fundos ds pareceros de cooperagéo
através do Programa Energia, a EDM assumira a responsabilidade pelas despesas operacionais e de
manutencgao destes clientes assim que estiverem ligados, esperando-se que 0 seu consumo médio seja
de 60 kWh/més, reflectindo a natureza mais "social" do programa.

O modelo financeiro, base case, ndo assume ajustes anuais da tarifa dos clientes regulados com base
numa estrutura recomendada no Estudo Tarifario de 2021, solicitado pela ARENE, ajustes tarifarios
deveriam ser feitos com base em féormula que reflecta mudancgas na inflagéo anual, taxa de cambio e
variagéo pregos dos combustiveis.

Venda de Energia (clientes especiais, ndo requlados)

Os clientes especiais compreendem os fornecimentos em Média e Alta Tenséo, sendo que as tarifas
aplicadas resultam de um acordo entre o cliente e a EDM, mediante a aprovagéo do Ministro de tutela,
ouvida a ARENE. As projeccdes iniciais de receita para este segmento de clientes apontavam para um
crescimento acumulado nos 5 anos de 100%, representando uma evolugéo de MT 4,399 Milhdes em
2019 para 8,806 Milhoes em 2024. Com a actualizagdo efectuada, tendo em conta o ocorrido de 2019
a 2022 e tendo como ano base 2022, as projec¢des para 0s 5 anos apontam para um crescimento
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acumulado de 73%, representando uma evolucdo de MT 4,399 Milhoes, em 2019, para MT 7,627
Milhoes, em 2024.

A EDM actualizou sua a previsdo anterior de vendas de electricidade para os clientes especiais,
basicamente sendo os clientes que s&o fornecidos a nivel de tenséo de transporte (66kV ou superior).
Essa parte do negdcio da EDM é considerada "n&o regulamentada”, pois a tarifa de electricidade é
definida em negociacéo directa entre a EDM e os clientes, individualmente. No final de 2022, a EDM
tinha um total de 21 clientes especiais, sendo os mais importantes a Vulcan (ex-Vale) e a Kenmare
(ambas mineradoras).

Em geral, supde-se que a demanda desta parte da base de clientes da EDM esteja aumentando em
50% do crescimento anual do PIB subjacente & previsao financeira (enquanto se supde que a demanda
dos clientes regulados aumente de acordo com o crescimento anual do PIB). No entanto, com a situagdo
actual da COVID-19, foram feitas projecgdes cautelosas para 2023 em termos de venda a Clientes
Especiais, pois ainda ha incertezas sobre como a retoma ira afectar o crescimento da economia em
geral.

Para fins de previsdo financeira actualizada, supde-se que metade desses clientes tenha um
crescimento timido ao longo de 2023 podendo atingir a produgéo plena em 2024.

Presume-se que os impactos da COVID-19, em 2020, sejam revertidos em 2023 e 2024, com as vendas
dos Clientes Especiais a retomarem o seu crescimento (& taxas de crescimento anual de 50% do PIB).

A previsao de vendas de electricidade para os clientes especiais e a taxa de crescimento anual estdo
resumidas na tabela abaixo.

AO R ADO Evolugdo

Acumulada

DESCRITIVO 2019 2020 2021 2022 2023 2024 (5 Anos)

Receita de Clientes Especiais (mMT) 4399 4619 5415 6474 6991 7627 73%

Evolugdo anual % - 5% 17% 20% 8% 9% -

Numero de Clientes Especiais 21 21 22 22 23 24 14%

Evolugdo anual % - 0% 5% 0% 5% 4% -

Volume de Energia Vendida (MWh) 625 000 598 369 694 240 770 806 840179 904 032 45%
Evolugdo anual % - -4% 16% 11% 9% 8%

Prego Médio de Venda (MT/kWh) 7,7 7,7 7.8 8,4 8,3 8,4 10%
Evolugdo anual % - 0% 1% 8% -1% 1%

Figura 22 — Clientes Especiais

Espera-se que o volume anual de vendas de energia para este segmento aumente nos proximos anos
como resultado de desenvolvimentos adicionais de mineragé@o (expanséo das operagdes existentes e
novas actividades de mineragéo, incluindo grafite, pedras preciosas e ouro), alguns desenvolvimentos
industriais no sul de Mogambique, mas igualmente como resultado dos emergentes desenvolvimentos
em larga escala de gas do Rovuma e actividades associadas em Palma e outras partes da provincia de
Cabo Delgado.

Embora a base de clientes especiais nao cresga, prevé-se que o consumo médio dos clientes existentes
cresga anualmente entre 8%-9%. Assim, o crescimento acumulado do volume total de energia
consumida por este segmento de clientes serd de 45%, partindo de 624,559 MWh, em 2019, para
904,032 MWh, em 2024. Por outro lado, estao previstos aumentos acumulados da tarifa de energia na
ordem dos 10% ao longo dos 5 anos, sendo que a tarifa média passara dos actuais 7.7MT/kWh, em
2019, para 8.4MT/kWh em 2025, como resultado de aumentos previstos por conta da inflagédo (USPPI),
conforme ilustrado na tabela anterior.
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Venda de Energia (segmento de Exportagées)

Para além do mercado doméstico, a EDM tem a possibilidade de colocar parte do seu volume de energia
para venda no mercado de exportagdo, compreendendo o “Day Ahead Market’ (DAM) através da
Southern Africa Power Pool (SAPP) e contratos bilaterais que a EDM pode firmar com outros Paises.

O volume de energia disponivel para 0 mercado de exportagéo representa o excedente da oferta total
disponivel sobre a demanda do mercado doméstico, constituido pelos clientes regulados e especiais.

As projecgdes apontam para um balango energético bastante favoravel, com excedentes de volumes
significativos para colocagéo no mercado de exportagéo, conforme ilustra a tabela seguinte:

Acumulada
DESCRITIVO 2019 2020 2021 2022 2023 2024 (5 Anos)
Receita de Exportagoes (mMT) 5627 7650 7260 8515 9203 9783 74%
Evolugéio annual % - 36% -5% 17% 8% 6% -
Volume de Energia Exportada (MWh) 1373000 1424 407 1643 905 1729613 1814154 1768 800 29%
Evolugéio annual % - 4% 15% 5% 5% -3% |-
Preco Médio de Venda (MT/kWh) 41 54 44 49 51 5,5 35%
Evolugéio annual % - 31% -18% 11% 3% 9%

Figura 23 — Exportactes

Em termos de contratos bilaterais, as projec¢des basearam-se nos contratos de venda para a Eswatini,
Zimbabwe, Zambia e Lesotho, expectaveis para 2023 e 2024.

De acordo com o balango energético, os excedentes de energia para exportacdo estdo projectados para
cerca de 1,768,800 MWh, em 2024, acima dos 1,373,211 MWAh, registados em 2019, o que representa
um crescimento acumulado de 29%. Esta tendéncia resulta da crescente capacidade de oferta de
energia que se perspectiva disponivel no balango energético da EDM com base no contrato dos 150MW
de energia adicional nao firme da HCB assinado em 2021

Tendo em conta as condigdes favoraveis de oferta e a crescente disponibilidade de excedentes de
energia para exportacao, projecta-se um crescimento acumulado da receita de exportagéo na ordem
dos 74% de 2019 a 2024, devendo a receita total passar dos actuais MT 5.627 milhoes, registados em
2019 para MT 9,783 Milhdes, em 2024. Para 2024, ndo se tem ainda em consideracéo a disponibilidade
de 450MW da Central Térmica de Temane, dado que a previsdo de entrada desta Central aponta para
Dezembro 2024 e principios de 2025 devido aos atrasos que se estao a verificar na execugéo do projecto
no terreno, em parte causados pela crise da Covid-19.

O prego médio de colocagéo de energia no mercado de exportacéo prevé-se que seja revisto em cerca
de 35%, passando de 4.1 MT/kWh, em 2019 para 5.5 MT/kWh, em 2024.

Detalhe das projeccoes e pressupostos de fornecimento de energia e encargos
operacionais

Custos de Fornecimento

As fontes de fornecimento de energia para a EDM compreendem a geragéo propria, a dotagdo da HCB,
aquisicdes das IPP’s e Importacao.
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O resumo da projecgéo da evolugéo dos custos totais de compra de energia nas diferentes fontes de
fornecimento, volume de oferta de energia e custo médio global de energia, ao longo dos 5 anos, esta
ilustrado na tabela seguinte:

CUSTOS DE AQUISICAO DE ENERGIA|VALORES EM MILHOES DE MZN Evolugdo
Acumulada
DESCRITIVO 2019 2020 2021 2022 2023 2024 (5 Anos)
Geragdo Prépria[EDM] 3274 2737 2989 3913 3379 3163 -3%
Evolugdo annual % - -16% 9% 31% -14% -6% -
Dotagdo da HCB 3566 3850 4108 3284 3657 4023 13%
Evolugdo annual % - 8% 7% -20% 11% 10% |-
Compras de IPP's 16 642 20136 17 736 19 589 23051 25 356 52%
Evolugdo annual % - 21% -12% 10% 18% 10% -
Importagoes 2290,8 2110,0 2216,6 2699,4 1475,3 1622,8 -29%
Evolugdo annual % - -8% 5% 22% -45% 10%
Custo Total de Energia (mMT) 25774 28 833 27 049 29486 31563 34 165 33%
Evolugdo annual % - 12% -6% 9% 7% 8% -
Volume Total de Energia (GWh) 7 089 7 265 7 694 8146 8556 8 809 24%
Evolugdo annual % - 2% 6% 6% 5% 3% -
Custo Médio Global [MT/kWh] 3,6 4,0 3,5 3,6 3,7 3,9 7%
Custo Medio IPPs [MT/kWh] 6,7 8,0 6,9 7,8 8,9 9,4 17%
Custo Medio Importa¢do [MT/kWh] 31,0 33,0 32,2 33,7 31,2 35,5 8%
Custo Medio EDM [MT/kWh] 3,8 3,0 2,7 3,8 2,8 2,5 -32%
Custo Medio HCB [MT/kWh] 0,98 1,02 1,0 0,7 0,8 0,8 -15%

Figura 24 — Custos de Energia

O custo total acumulado de oferta de energia esta projectado para crescer cerca de 33% em 5 anos,
passando dos actuais MT 25,774 milhées, em 2019 para MT 34,165 milhdes, em 2024. Este
crescimento € resultado do aumento significativo da oferta de energia adquirida das IPP’s, cujo custo
esta projectado para aumentar de MT 16,642 milhdes, em 2019 para MT 25,356 milhdes, em 2024, um
crescimento de cerca de 52%, bem como a dotagéo adicional de energia pela HCB, cujo custo projecta-
se que cresca em cerca de 13% nos 5 anos, dos MT3,566 milhdes, em 2019 para MT4,023 milhoes,
em 2024.

Relativamente ao custo médio de energia, as previsdes apontam para uma relativa estabilidade do
mesmo, prevendo-se ajustamentos relacionados com movimentos de inflagdo. A projeccdo do custo
médio para 2023 é de 3,7MT/kWh evoluindo para 3,9MT/kWh em 2024, sendo que em 2019 o custo
médio foi de 3.6MT/Kwh.

As projecgdes de oferta total de energia apontam para um crescimento acumulado da disponibilidade
em cerca de 24%, sendo que o volume de energia passara de 7,089 GWh, em 2019, para 8,809 GWh,
em 2024.

Esta previséo de oferta de energia tem por iniciativas, de entre outras, as seguintes:

— O fornecimento normal de 650MW de HCB & EDM (300MW firmes + 200MW n&o firmes+150MW
adicionais do 5? gerador contratados em 2021).

— Ofornecimento da HCB registara um crescimento na ordém dos 32%, passando de 3,651GWh,
em 2019 para 4,821 GWh em 2024.

— Embora tenham ocorrido discussdes politicas e ao nivel das Empresa (HCB e EDM) sobre o
potencial aumento da alocagdo de energia de Mogambique a partir de Cahora Bassa (o que
implicara a redugao do fornecimento & Eskom na Africa do Sul), nenhuma deciséo foi tomada e
implementada a esse respeito e, juntamente com o programa de reforma de meados de 2022,
nenhuma previsdo para fornecimento adicional de energia da HCB foi incluida nas previsées
financeiras.
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— Fornecimento continuo e incremental da Central Solar Fotovoltaica de Mocuba de 30MW, em
operacao desder de Agosto de 2019.

— Entrada em operagéo comercial da Central Solar Fotovoltaica de Metoro de 30MW inaugurada
parcialmente em 2022 com uma capacidade disponivel de 12MW, a qual veio a ser condicionada
pelo risco politico levantado;

— Entrada em operacg¢éo da Central Solar de Tetereane 15MW a partir de 2023;

— Geragéo de Kuvaninga restringida a 9 unidades operacionais, com a operagao total de 10
unidades assumida a partir de 2020.

BALANGO ENERGETICO (Oferta e Procura)

OFERTA POR FONTE [GWh]

Evol. Acumulada

REAL 2020 REAL 2021 REAL 2022 PLANO 2023 PLANO 2024

(5 Anos)

Geracéo Propria da EDM 906 1097 1037 1193 1249 43%
Aquisigdo a HCB 3784 3955 4532 4712 4821 32%
Aquisicdo aos IPP's 2511 2574 2497 2603 269% 8%
Importagéo 64 69 80 47 46 -38%
Energia Total [GWh] 7 265 7 694 8146 8556 8809 24%
REAL2020  REAL2021  REAL2022 PLANO2023  PLANO 2024 E‘"’I(' gi‘n";:)'ada
Exportagéo 1424 1644 1730 1814 1769 29%
Clientes ndo Regulados 598 694 771 840 904 45%
Clientes de Tarifa Regulada 3431 3 580 3850 4119 4393 25%
Energia Total Facturada [GWh] 5 454 5918 6 350 6774 7066 28%
EFICIENCIA [%] REAL2020  REAL2021  REAL2022 PLANO2023  PLANO 2024 E"°|(' gi‘n";:)'ada
1811 1777 1796 1782 1722 -5%

Perdas Totais de Energia

3% |

Figura 25 — Energia Fornecida por fonte

29% ’ 28% 26% 24% -6.5pp

A EDM vai continuar a intensificar o seu programa de combate ao roubo de energia eléctrica com vista
a alcancar a exceléncia operacional e rentabilidade financeira. A tabela acima, aponta para uma redugéo
acumulada do nivel das perdas de energia na ordem dos 6.5 pontos percentuais de 2019 a 2024;

Ponta Integrada em MW

W Hidrica Gas Natural MDiesel

OFERTA vs PROCURA [MW] ‘ -

i HCB (Adicional) - -Ponta

1400

1105

1035

- 908

S —

2020 2021 2022 2023 2024

]

H

A ponta integrada dos sistemas de tranporte Sul,
Centro, Centro-Norte e Norte, nas projecccdes
actualizadas, prevé-se que evolua de 955MW em 2019
para 1105 MW em 2024, o que corresponde a um
crescimento relativo de 16% e absoluto de 150MW
contra as projecgdes iniciais que indicavam uma
evolugéo de 32% (310MW), de 2019 a 2024 ao passar
de 955MW para 1265MW respectivamente. A
efectivacdo do contrato de energia adicional de 150MW
da HCB em 2021, veio mitigar o risco de exposi¢do da
EDM a custos de importacédo de energia pelomenos até
2024, dependendo da manutengao de bons niveis de
eficiéncia das centrais internas da EDM e dos IPPs.
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Custos Fixos Operacionais

Em 2019, as despesas operacionais com a manutengao da capacidade e produtividade da infra-estrutura
totalizaram MT11,018milhdes. Entretanto, com o crescimento do negdcio previsto até 2024, projecta-se
um crescimento acumulado dos custos operacionais na ordem dos 28%, passando para MT
14,152milhodes.

O crescimento da rede de transporte em cerca de 400km, da rede de distribuicdo em 10,522 km e da
base de clientes regulados em 1,576,971 novos clientes de 2019 a 2024, justificam a evolugédo dos
respectivos custos operacionais, conforme ilustrado na tabela abaixo. Por outro lado, a previséo de
incrementos anuais nos custos operacionais atribuiveis a actividade de Geragdo correspondem a
ajustamentos de pregos por conta de inflagdo, tendo em conta que as previsdes indicam para a
manutenc¢éo da actual capacidade de geragéo instalada ao longo dos 5 anos.

Portanto, para além das despesas de fornecimento de electricidade, a EDM incorre em custos
operacionais fixos nas suas diversas areas de negocios (15% na geragéo, 5% no transporte, 40% na
distribuigdo, 30% nos servigos ao cliente), bem como, em despesas administrativas e de prestagéo de
servigos (10%).

Evolugdo
Acumulada

OS OPERACIONA ALOR OES D

RUBRICAS

2019

2020

2021

2022

2023

2024

(5 Anos)

Remuneragdes

4663

5326

578

6 597

7375

8002

72%

Evolugéo anual %

14%

8%

15%

12%

9%

Fornecimento & Servigos Terceiro

4970

4034

BJ508)

4212

4634

5097

3%

Evolugdo anual %

-19%

-11%

17%

10%

Outros Custos

206

84

1960

326

358

396

92%

Evolugéo anual %

-59%

2237%

-83%

11%

Provisdes e dividas incobraveis

1178,7

1284,5

1065,8

670

657

-44%

Evolugdo anual %

9%

-17%

-37%

-1%

Total Custos

11018

10728

12 352

11 805

14 152

Evolugdo anual %

-3%

15%

-4%

9%

Figura 27 — Custos Operacionais

A rentabilidade e sustentabilidade financeira da EDM dependem da capacidade operacional e produtiva
dos seus meios. A tabela seguinte apresenta um resumo dos principais racios relativos a capacidade
operacional e sua evolugédo de 2019 a 2024.

— Saldo de divida de clientes — com a progressiva implementagdo do sistema pré-pago e uma
politica de cobrangas mais agressiva, projecta-se uma reducao gradual da divida de clientes,
passando de MT 14,509 milhoes, em 2019, para MT 8,349 milhdes, em 2024, o que representa
uma redugédo acumulada de 42% no final dos 5 anos.

— Periodo médio de recebimentos — a EDM prevé melhorias na sua politica de cobrangas e, como
consequéncia, projecta-se uma redugé@o no numero de dias previstos para os recebimentos das
facturas, passando dos 134 dias, em 2019, para 55 dias, em 2024, uma redugédo acumulada de
59%. Por outro lado, o indice de cobranca efectiva é de 98%;
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Detalhe de projeccoes e pressupostos de financiamento

A Empresa esta a gerir de momento uma carteira de investimentos na ordem dos U$1,706 milhdes. A
tabela seguinte apresenta o detalhe desses investimentos, o financiador e respectivo custo em dodlares
americanos.

Figura 28 — Distribuicdo dos Capex (Despesas de Investimento)

CUSTO MOEDA

NOME DO PROJECTO FINANCIADOR DE ORIGEM  CUSTO MUSD

Programa de Energia para Todos (Pro
Electrificacdo de todos os Postos Ad
o de Central Eléctrica de Em:

Proj
MEFA RBF

Projecto de Electrificacdo Rural de Vil

BM/ASDI/NORAD/UE MUSD 343.3 343.30
os do Pais (2020 - 2024) GDM MUSD 120 120.00
de Bilene EDM MEURO 0.4 0.41
BAD MUSD 36.5 36.50

ulos ASDI MSEK 376 40.00
EDM, E.P MUSD 6.0 6.00
BM MUSD 150 150.00
EDM, E.P MUSD 3.25 3.25
Gom MMZN 529.4 8.21
DANIDA/NORDEA BANK MEURO 120 122.40
AsSDI MSEK 52.5 5.12
is de Mavuzi e da Chicamba ASDI/KFW/AFD/EDM MEURO 10.45 10.70
a EDM AFD MEURO 9.35 9.54
TTP (Chibuto — Dzibene & Temane — Vilanculos) OFID MUSD 20 20.00
Linhas de Transporte e Distribuicdo EDM, E.P MUSD 3.7 3.70
i WB/NORWAY/KFW MUSD 92 92.00

al de Transporte (Mixed - Credit)

ecgso contra Er
igacdo Mocam

P&s IDAI linha lamego Guara Guara no @mbito do PCERIP BAD MUSD 10.5 10.50
tos de Curto Prazo (STIP) NORWAY/KFW MEURO 38 38.77
BID MUSD 200 200.00
ASDI/KFW/BAD/UE 67.6MUSD 67.60
Jica MUSD 34.6 34.60
KFW MEUR 20.7 21.11
KFW MEURO 10 10.20
BAD UsD 3.0 3.00
EDM/GigaWatt/CTRG MMZN 125 1.04
EXIM BANK MUSD 250 250.00
DBSA MUSD 81.3 81.30
BM/IPPF MUSD 2.63 2.63
NEPAD/IPPF MUSD 2.0 2.00
c&o de Cabo Delgado (Hucula, Katapua, Quionga, Pundanhar e Chapa) BM/GoM MMZN 616 9.56

Construgdo da Linha Chupanga - Marromeu EDM MMZN 132 2.05

TOTAL

1,706.39

As principais iniciativas e a respectiva fonte de financiamento compreendem os seguintes projectos de
investimento:

FASE 1 do STIP - compreende 5 projectos, da Rede Eléctrica da Regido Sul do Pais co-
financiados pelo BEI (empréstimo concessionario), KfW (Donativo), Governo da Noruega
(Donativo) e EDM. O projecto tem financiamento garantido e em um nivel de execugéo de 22%,
tendo sido inciados os trabalhos de civis, levantamento topografico e design das SEs de Munhava
e Estoril;

PERIP do Banco Mundial — a primeira componente do projecto PERIP compreende varios
projectos prioritarios de fortalecimento da rede eléctrica (extensao do STIP), aprovados em 2018.
O financiamento do PERIP vem sob a forma de um donativo do IDA (International Development
Association). Os projectos ao abrigo do PERIP estdo em execucéo, tendo sido ja iniciados os
trabalhos civis, instalagbes mecanicas e cold commissioning, langamento de condutores nas
linhas de 66kv, construgao das fundagdes e levantamento de torres nas novas linhas, construcéo
de linhas de MT e BT em Marracuene e Nacala;

Linha de Transporte Chimuara-Nacala 400kV - a Fase 1 (Chimuara - Alto-Molocué) deste
projecto ja possui financiamento garantido do Banco Islamico de Desenvolvimento (IsDB) no valor
de MUSD 200, estando em curso a sua implementagao, tendo as ofertas para a selecgéo do
empreiteiro sido submetidas no 2° trimestre de 2019. Neste momento decorrem negociagdes com
0 Banco Africano de Desenvolvimento (BAD) e a JICA (Agéncia do Japao) para o financiamento
das restantes duas fases. Relativamente a primeira Fase os trabalhos em execugao, tendo se
efectuado a construgdo das fundagdes, levantamento de torres e langamento de condutores,
construgéo da SE de Chimuara 400/220kV, 250MVA, SE de Alto-Molocué 400/220kV.250MVA e
instalacbes Electromecanicas nas duas SEs;

Projectos de emergéncia (Reabilitacdo e Reforco da rede eléctrica da Cidade de Maputo e
Instalacdo duma estagcdo de compensacdo em Pemba) — O projecto tem como objectivos, por
um lado, melhorar a rede de distribui¢do da cidade de Maputo, através da reabilitagao de alguns
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Postos de Seccionamento e instalagdo de outros novos, incluindo a instalagéo dos respectivos
cabos de interligagdo. Por outto lado, o projecto pretende aumentar a estabilidade do sistema
Norte, através da instalacdo duma estagéo de compensagdo em Pemba (SVC). Neste ambito, foi
firmado um acordo com o Banco de Desenvolvimento da Africa Austral (DBSA) para financiar a
Fase 1 desta iniciativa, através da disponibilizacdo de uma parcela de USD 81 milhdes. Esta
porcdo do investimento foi modelada como um empréstimo de 20 anos, com um periodo de
diferimento do servigo da divida de 5 anos, com um custo correspondente a LIBOR + 5,5%;.0
nivel de execucao deste projecto esta a 10%, tendo-se efectuado o design e encomenda do cabo;

— Novas Ligacbes no ambito do Programa Nacional de Electrificacdo — no ambito do programa
nacional de electrificagdo, esta previsto que a EDM financie ligagbes comerciais de cerca de
130.000 clientes por ano a um custo médio estimado de $500 por nova ligagdo. Com a isengdo da
taxa de ligagéo decretada pelo GoM, estas novas ligagdes comerciais serdo auto-financiadas pela
EDM, com recurso a fluxos de caixa préprios. Todas as outras iniciativas do programa de
investimento serdo financiadas por fundos externos. Neste momento a EDM esta a financiar
80,000 novas ligagdes ao ano, sendo a restante componente para atingir as 320,000 novas
ligacdes sendo financiadas com fundos externos;

— Projectos de electrificacdo social acordados com o governo: devido a natureza rural do
programa de electrificacdo, estima-se que o custo médio por nova ligagdo ascenda os $750.
Contudo, pressupde-se uma reducdo gradual para $650 até 2024, devido a economias de escala
e uso de solugdes de design mais inovadoras. Em Junho de 2019, o total de contribuigdes das
DFI's no valor de $228 milhdes foi garantido em apoio a este programa, suficiente para cobrir as
necessidades de investimento previstas até 2022. A fase |l do Programa Energia para Todos
mobilizou $ 343.3 milhdes financiados pelo BM/ASDI/NORAD/UE;

— Projecto de interligacdo entre Mocambique e Malawi (MOMA): Este projecto de interligacéo
regional ¢ financiado pelo BM, KFW e Governo da Noruega, num montante Global de 127 MUSD.
Ja foram assinados todos os acordos do projecto e atingido o fecho financeiro do projecto em
Novembro de 2019. As obras de construgdo iniciaram em Janeiro de 2022 , tendo ja sido efectuado
o levantamento topografico e desenho do perfil da Linha e da Subesrtaga e ainda actividades civis
da Subestagao. O respectivo comissionamento esta previsto para Dezembro 2023.

— Linha_de transporte Nampula-Angoche, 110kV: O projecto cujo financiamento esta em
negociagao com varias entidades € de caracter urgente e prevé a construgdo de mais de 200 km
de linha de transporte a 110Kv, para alimentar, além da carga doméstica que esta em constante
crescimento em Angoche, também projectos de mineragéo e agricolas previstos para Moma.

— Linha de transporte Beleluane-Salamanga , 275kV: O projecto cujo financiamento estd em
negociagao com varias entidades é de caracter urgente e prevé a construgdo de mais de 120 km
de linha de transporte para alimentar a zona da Katembe, Bela-Vista e Ponta de Ouro, na provincia
de Maputo.

— Linha_de transporte Namialo-Metoro a 400kV: O projecto cujo financiamento estd em
negociacao €é prioritario para EDM, na medida em que ira permitir a evacuagéo de poténcia da
central prevista em Nacala para a regido norte e vice-versa, aumentando a estabilidade do
sistema, por um lado, e viabilizando o projecto de interligacdo Mozambique —Tanzania (MOTA),
por outro.

— Linha de Transporte Chimuara-Nacala 400kV — As Fases — 2 (Alto-Moldcué - Namialo) e 3
(Namialo — Nampula e Namialo — Nacala): Decorrem acgdes de mobilizagdo dos 400MUSD
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requeridos em ambas as fases deste projecto. As duas fases deste projecto complementam a
primeira e todas sdo determinantes para o aumento da estabilidade do sistema, bem como para
a viabilizagao dos projectos de geragéo previstos para o Pais. O trogo Namialo-Nacala (220Kv
estd sendo negociado com a JICA no valor de USD 63 e o trogo Alto Molocue-Namialo 400kv com
0 BAD no valor de USD93;

— Centro Nacional de Despacho (CND): Afigura-se de capital importéncia para a seguranga no
fornecimento de energia no Pais e na regido, além de trazer transparéncia no monitoramento do
transito de energia de/e para os Paises da regido, a medida que o tamanho e a complexidade do
sistema de energia da EDM aumentam, principalmente com a introdugao da CTT (Central Térmica
de Temane), a partir de 2025. A execugdo do projecto estd em curso, tendo ja sido feita a
avaliagdo do estudo de viabilidade e selecgdo da melhor opgdo, procurement do Owners
Engeneer, procurement do PIU, EIA e legalizagao de DUAT e Licenga Ambiental (Matalane, CTM,
Chibata e Nampula Central);

— Melhoramento da Qualidade de Fornecimento de Energia as Cidades de Maputo e da Matola:
O Projecto compreende a Expansao e Modernizagao das redes de transporte e de distribui¢do de
energia das Cidades de Maputo e da Matola. O projecto é financiado pela Exim Bank da india no
valor de 250 MUSD, a uma taxa de juros de 1.75%, sendo reembolsavel em 20 anos, com um
periodo de graca de 5 anos. Neste momento o Projecto esta em execugéo, tendo ja sido finalizado
0 inception report, detailed Project Report e preparac¢ao dos cadernos de encargos;

— Projectos de Mitigacdo TREP: Como parte do Projecto Regional de Electricidade de Temane
(“TREP”), projectos complementares de transmiss@o foram definidos para atenuar possiveis
atrasos na implementagdo do Projecto de Transmissdo de Temane (“TTP”). Isso inclui uma
integracao de 28 km a 110kV entre uma nova subestagéo de 110/ 33kV, na Central de Temaninho,
e a nova subestagdo de 400 / 110kV TTP, em Vilanculos. O outro projeto é uma linha de
aproximadamente 60 km de 275kV, entre a subesta¢éo TTP, em Chibuto, e a subestacéo de 275
/ 110kV existente em Dzimbene, perto de Macia. O custo total estimado desses dois projectos, a
ser implementado no periodo de 2021 a 2023, é de US $ 24 milhdes. Este projecto esta sendo
financiado pela OFID. Ja foi feita a assinatura do contrato de empreitada da linha 275kv Dzimbene-
Chibuto, mobilizagao do empreiteiro da linha Dzimbene-Chibuto e selecgao de fiscais para as duas
linhas (Dzimbene-Chibuto e Vilanculos-Temane);

— Programa de Investimento em Redugéo de Perdas: As premissas de redugdo de perdas
indicadas na discuss&o da previsao do balango energético tém como base a implementacéo de
um programa de investimento focado na redugéo de perdas. O custo actualmente estimado deste
programa ¢é de US $ 15 milhdes, com a EDM em discussées com a AFD para obter uma doagédo
de US $ 9 milhdes, equivalente para cobrir a parte inicial deste programa, com o saldo a ser
financiado com recursos proprios da EDM. A implementagéo do programa comegou em 2021 e
espera-se que seja concluida em 2025. Neste momento foram ja assinados os contratos de
fornecimento de 3,215 contadores e acessorios, prestacédo de servigos e consultoria geral estando
em curso o fornecimento de contadores e acessorios;

Sintese das demonstragoes financeiras para 2020-24

As projeccOes financeiras para este periodo foram elaboradas tendo como referéncia informagao
financeira auditada de 2022. A Administragdo acredita que estas projecgdes e 0s seus pressupostos
representam uma projecgao realistica, suportada por um conjunto de iniciativas que estdo sendo
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executadas por aquele Orgéo e outras que planeia levar a cabo ao longo dos 5 anos. Contudo, observe-
se que qualquer previséo estd sujeita a incertezas, as quais podem resultar do desenvolvimento
economico de Mogambique e da economia regional e mundial.

A base para a previséo financeira enquadra-se numa avaliagéo profunda do balango energético futuro
da EDM durante os 5 anos, sendo que a capacidade de oferta proveniente das fontes previstas,
nomeadamente, a Geragao Prdpria, Hidroelétrica de Cahora Bassa ("HCB"), Produtores Independentes
de Energia ("IPP’s") e Energia Importada (Vilas Fronteiricas e da Eskom), sdo comparados com a
demanda total dos clientes da tarifa regulada e especial e o saldo de energia disponivel exportado,
depois de tomar em consideracado as perdas do sistema e o consumo interno da EDM.

A energia exportada € predominantemente vendida no SAPP, através da Day-Ahead Market (‘DAM”), a
um preco de mercado previsto pelo DAM, mas nao exclusivamente, pois parte da energia é vendida em
contratos bilaterais com empresas da regido. Os contratos bilaterais conhecidos s&o reflectidos nas
previsdes financeiras, com volumes e pregos reais de energia contratada.

As previsbes da Receita e Despesas Totais de Fornecimento de Electricidade tém em conta as
premissas sobre tarifas de electricidade, nos varios segmentos de mercado da EDM e custos de
fornecimento.

No que respeita aos Custos de Fornecimento de Energia, as previsdes financeiras levam em
consideragéo os custos da operagdo e manutencdo da EDM, nas redes de transporte e de distribuigéo,
das instalagbes para a prestacdo dos servicos de atendimento ao cliente, assim como os custos
administrativos e outros fixos.
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A Demonstracéo de Resultados, Balango e Mapa de fluxos de Caixa sdo apresentados a seguir:

Demonstracdo de Resultados 2020 - 2024

DEMONSTRAGAOQ DOS RESULTADOS EM 31 DE DEZEMBRO 2019 2020 2021 2022 203 2024
| MILHOES MZN
Volume de Negacio 39549 | 41110 42595 46829| 51045 | 55639
Vendas de Energia, Taxa Poténcia e Fixa 38144| 39673| 41287| 45328 49558 | 54077
Clientes Regulados 28119 27405 28612 30339 33364 36667
Clientes Especiais 4399 4619 5415 6474 6991 7627
Exportagdes 5627 7650 7260 8515 9203 9783
Outras Receitas 1405 1437 1308 1501 1487 1562
Custo Inventarios Vendidos ou Consumidos (27571)| (30862)] (28642) (30834)( (32993)| (35632)
Geragdo de Energia (3274) (2737) (2989) (3913) (3379) (3163)
Aquisicio de Energia (22499)| (26096)| (24060) (25573)| (28184)| (31002)
Outros Materiais (1798)]  (2029)[  (1593)[  (1348)|  (1430) (1467
Margem Bruta 11978| 10248| 13953| 15995| 18052 | 20007
Rendimentos Suplementares 284 37 594 732 806 886
Gastos com Pessoal (4 663) (5326) (5733) (6597) (7375) (8002)
Fornecimento e Servicos de Terceiros (4970))  (4034)[  (3593)[ (4212)] (4634)]  (5097)
Depreciagdes e Amortizagdes (4727)  (5113)]  (5992)| (6274)] (6588)|  (7444)
Provisdes (1216) (1285) (1131) (670) (566) (560)
Ganhos/perdas imparidade contas a receber (970) (896) (277) (520) (494) (470)
QOutros ganhos e Perdas Operacionais 1622 2 359 1991 991 841
Resultado Operacional (2625) (3922) 1482 543 192 161
Ganhos Financeiros 6131 9550 15986 8 865 6206 6516
Perdas Financeiras (6448)]  (19055)| (12027) (3733) (5861) (6447)
Resultado antes do Imposto (2941)] (13427)) 5442 5676 538 230
Imposto Sobre Rendimento 809 4231 (3343) (457) (172) (74)
Resultado Liquido do Exercicio (2132))  (919)|  2099| 5219 366 157
EBITDA 2103 1191 7475 6818 6 780 7605
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Balanco patrimonial 2020-2024

BALANGO Em 31 DE DEZEMBRO | 2019 2020 2021 2022 2023 2024
MILHOES MZN

Activos tangiveis 190312| 197853 205526| 214186| 222353 231362
Activos Intagiveis 0,2 0,4 0,3 0,2 0,2 0,2
Investimentos Financeiroa 777 886 886 828 828 828
Outros activos financeiros 1587 1934 5 806 9230 9 507 9697
Activos por Impostos Diferidos 1277 5390 227 84 88 93
ACTIVOS NAO CORRENTES 193 954 206 063 212 445 224 328 232776 241 980
Inventario 2 247 2 402 1861 3 386 2878 2447
Clientes 14 509 21178 14 132 12 328 10 069 8 349
Outros Activos financeiros 4020 8479 5256 5784 5842 5901
Outros Activos Correntes 8244 8922 9 469 11 661 9329 8 396
Caixa e Bancos 5719 5947 5341 4189 3481 1555
ACTIVOS CORRENTES 34 741 46 928 36 059 37 349 31600 26 647
TOTAL ACTIVO 228 694| 252991| 248504| 261676 264 370 268 626
CAPITAL PROPRIO E PASSIVOS
Capital Social 6197 6197 51722 51722 51722 51722
Prestacoes Acessorias 11 649 11 649 11 649 11 649 11 649 11 649
Reservas 349 349 349 349 349 349
Excedente de Revaliacao 75747 74 327 73 580 73 580 73 580 73 580
Resultados Transitados -8 670 -11 970 -21 165 -19 066 -13 846 -13 480
Resultado liquido do exercicio -2 132 -9 196 2 099 5220 366 157
TOTAL CAPITAL PROPRIO 83139 71356| 118233| 123452 123 817 123 974
Provisbes 11 958 16 958 12 040 7513 7287 7069
Emprestimos Obtidos 1016 912 2157 2111 2081 2903
Outros passivos financeiros 34 103 46 545 16 094 17 938 21603 23163
Passivos por impostos diferidos 38951 38 833 37 012 36 303 40 844 43703
Outros passivos nao correntes 11 070 14 328 22 780 29 834 37077 40785
PASSIVO NAO CORRENTE 97 098| 117576 90 084 93 698 108 892 117 622
Provisoes 28 28 373 373 468 470
Emprestimos Obtidos 551 384 272 317 431 446
Fornecedores 25 896 34732 28 109 33841 23 689 18 951
Outros passivos financeiros 19 692 26 443 8910 7 933 5553 5570
Outros passivos correntes 2290 2472 2522 2061 1523 1592
PASSIVO CORRENTE 48 458 64 060 40 187 44 525 31664 27 029
TOTAL PASSIVO 145 555 181 635 130 271 138 223 140 557 144 651
TOTAL CAPITAL PROPRIO E PASSIVOS 228694| 252991| 248504| 261676 264 370 268 626
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Mapa de fluxos de Caixa — 2020-2024

DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA EM 31 DE DEZEMBRO |

2019 2020 2021 2022 2023 2024
MILHOES MZN ‘
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO (2132) (9 196) 2099 5220 366 | 157
Ajutamentos ao resultado relativo a:

Depreciagdes e amortizacdes 4727 5113 5992 6274 6 588 7 444
Aumento (redugdo) de Provisdes 2414 5 000 (4 573) (4 528) (130) (217)
Aumento/redugdo de inventarios 875 (155) 541 (1525) 508 432
Aumento/redugdo clientes e outros activos financeiros 4746 (11 474) 6 398 (2 150) 1924 1472
Aumento/redugdo outros activos correntes e ndo correntes (689) (4 790) 4615 (2 049) 2328 928
Aumento/redugdo fornecedores e outros passivos financeiros 2159 28 028 (54 606) 6 599 (8 868) (3161)
Aumento/redugdo outros passivos correntes e ndo correntes (35) 3323 6 682 5882 11247 6 635
CAIXA LIQUIDA GERADA NAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS 14 197 25044 (34 951) 8 505 13 597 13534
FLUXO DE CAIXA DE ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO

Ajustamento ao resultado relativo a:

Activos tangiveis e intangfveis (8977)| (12654)| (13665)| (14934)| (14755) (16453)
Aquisigdo de investimentos financeiros (14) (109) ~ 58 ~ _
FLUXO LIQUIDA USADA NAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO (8990) (12763)] (13665)| (14876) (1a755) (16453)
FLUXO DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINACIAMENTO

Ajustamento ao resultado relativo a:

Empréstimos obtidos (842) (271) 1133 (2) 85 837
Aumento do Capital Social - - 45 525 - - -
Outras variagBes dos capitais proprios (591) (2587) (747) - - -
CAIXA LIQUIDA USADA NAS ACTIVIDADE DE FINANCIAMENTO (1433) (2 858) 45911 (2) 85 837
VARIAGCAO DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA 1642 228 (606) (1149) (707) (1926)
CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA NO INICIO DO EXERCICIO 4077 5719 5947 5341 4189 3481
CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA NO FIM DO EXERCICIO 5719 5947 5340 4189 3481 1555
Récios de desempenho financeiro — 2020-2024

INDICADORES DE DESEMPENHO 2019 2020 2021 2022 2023 2024

PRODUTIVIDADE

Margem Bruta [% Total Receitas]
EBITDA [% Total Receitas]
OPEX/Margem Bruta

EBITDA / Depreciagdo e Amortizagdo
LIQUIDEZ E RISCO FINANCEIRO
Liquidez Geral

Liquidez Reduzida

Liquidez Imediata

Divida / Capital Préprio

Divida / Activos

EBITDA / Servico da Divida (Principal - F Juros)
EBITDA / Despesas Com Juros

30% 25% 33% 34%

5% 3% 18% 15%
98% 113% 76% 74%
44% 23% 125% 109%
0,72 0,73 0,90 0,84
0,67 0,70 0,85 0,76
0,12 0,09 0,13 0,09
1,61 2,34 0,90 0,87
0,59 0,66 0,43 0,41
0,63 0,41 9,46 10,08
4,22 4,17 16,20 17,60

35%
13%
72%
103%

1,0
0,91
0,11
0,83
0,39
1,38
2,77

36%
14%
71%
102%

0,90
0,06
0,83
0,38
2,38
4,82

EBITDA - Resultados Antes de Impostos, Juros, Depreciagdo e Amortizagdo
Opex - Custos Operacionais
Capex - Despesas de Capital

OFC - Fluxos de Caixa Operacional
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Com o saneamento da divida resultante dos acordos de retrocesséo ocorrido em 2021, o racio de
endividamento, tende a melhorar ao longo do periodo, melhorando a capacidade de mobilizagéo de
novos financiamentos para fazer face a despesas com projectos de investimento de capital que a EDM
prevé realizar. Os restantes racios, quer de produtividade, quer liquidez e risco projectam uma evolugéo
positiva do desempenho da empresa.

A capacidade da empresa em gerar excedentes de liquidez das suas actividades operacional, de
investimentos e financiamento, é igualmente positiva e progressivamente crescente. A actividade
operacional esta projectada a libertar fluxos de caixa positivos ao longo dos 5 anos.

O desempenho financeiro acima descrito sugere um cenario de negécio ambicioso de crescimento do
negdcio, ancorado num conjunto de pressupostos ambiciosos ao nivel da procura de energia nos trés
segmentos de clientes, crescimento da base de clientes regulados, suportado pelo programa nacional
de electrificacdo em curso desde 2019, um balango energético com garantia de fornecimento pelas
IPP’s, dotagéo adicional da HCB e geragao propria e excedente favoravel para a exportagéo de energia
para 0 mercado regional, através de DAM e acordos bilaterais e uma evolugéo conservadora das tarifas
ao nivel de todos segmentos de clientes.

Este cenario foi igualmente construido numa perspectiva de uma capacidade operacional cada vez mais
eficiente, capaz de controlar e manter os custos da operagéo e perdas de energia em niveis aceitaveis
e capacidade de atraccao de financiamentos suficientes para fazer face aos investimentos de capital,
necessarios para dotar a empresa de capacidade de entrega

Margem bruta

Projecta-se uma margem bruta crescente e estavel e um crescimento acumulado ao longo dos 5 anos
na ordem dos 6pp, tendo passado de MT 11,978 milhoes, em 2019 para MT 20,007 Milhdes, em 2024.,
representado um crescimento de 67%;

O crescimento da margem bruta ao longo dos anos é justificado pela projec¢do de um balanco energético
progressivamente equilibrado e uma forte estabilidade do metical

Mos proximos dois anos (2023 e 2024) o peso da energia proveniente das IPP’s devera manter-se
estavel constituindo 31% da oferta energética total, sendo que a HCB representa 56% da oferta total de
energia em 2022 e 55% em 2024;

Margem EBITDA(Lucros antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizacéo)

A semelhanca da margem bruta, as projeccées da margem EBITDA apresentam uma tendéncia
incremental ao longo dos 5 anos, com um crescimento acumulado de 262 %, passando dos MT 2,103
milhdes, registados em 2019, para MT 7,605 milhées, em 2024.

O EBTIDA como percentagem da receita total também tem tendéncia a crescer, passando de 5% em
2019 para 14% em 2024;

A evolucao dos custos operacionais € influenciada pelos respectivos drivers, muito particularmente a
rapida evolugdo da base de clientes regulados assumido como driver dos custos operacionais,
atribuiveis as fungdes distribuicdo, comercial € administrativa.
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EBIT (Lucros antes de juros e impostos)

A margem EBIT projectada para ser liberta pela operagéo é suficiente para absorver os custos ndo
desembolsaveis com a depreciacdo de investimento de capital, reflectindo Resultados Antes de Juros e
Impostos (EBIT) positivos. Nos 5 anos o EBIT que reflecte os Resultados Operacionais passa de MT
-2,625 milhdes em 2019 para MT 545 milhdes em 2022, MT192, milhdes em 2023 e MT 161 milhdes
em 2024.

Por outro lado, as projecgdes indicam uma exposi¢ao ao risco cambial moderada resultante da previséo
da ligeira estabilidade do metical face ao ddlar americano com tendéncia a apreciagéo,
diminuicao/saneamento dos empréstimos em moeda externa em face do saneamento havido em 2021
no ambito dos acordos de retrocesséo, o que resulta em perdas cambiais moderadas que contribuem
para a evolugao do resultado antes dos impostos positivo a partir de 2021 a 2024;

Relativamente aos dividendos de empresas comparticipadas pela EDM, foram incluidos na previséo
dos custos financeiros liquidos da seguinte forma:

— Dividendo anual da CEZA (HCB) de US $ 40 milhdes em 2023 e 2024;
— Dividendo anual da Motraco de US $ 5,0 milhdes em 2023 e 2024;
— Dividendo anual da SDCM de US $ 0,03 milhdes em 2023 e 2024;

Resultados Liquidos

Os resultados projectados afiguram-se positivos na ordem de 366 Milhdes de MT em 2023 e 157
Milhoes de MT em 2024, contra os 2,099 Milhoes de MT de 2021 e 5,220 Milhoes de MT em 2022. O
IRPC foi calculado a taxa nominal de 32% que incide sobre a matérial colectavel, sendo que eventuais
ajustamentos poderao ser efectuados em fungdo de adicgdes ou subtracgdes a matérial colectavel e
também do impacto da conciliagdo dos impostso diferidos.

Analise de sensibilidades

Para a andlise de sensibilidade s@o apresentados trés (3) cenarios de negdcio, nomeadamente,
cenario baselpessimista (nenhuma varidvel favoravel é considerada), cenario moderado
(considerado ajustamento tarifario de 10% sobre o tarifario dos clientes regulados com efeitos apartir
de Julho de 2023) e cenario optimista (considerado ajustamento tarifario de 26% sobre o tarifario dos
clientes regulados com efeitos a partir de Julho de 2023 — conforme previsto no estudo tarifario
contratado pelo regulador-ARENE).

Abaixo encontra-se o impacto de cada um dos cenarios na Margem Bruta e nos Resultados Liquidos
da Empresa.
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e Ambos os cenarios moderado e optimista resultam na melhoria significativa da Margem Bruta e dos
Resultados liquidos da Empresa. Sendo que o cenario de redugdo de custo de energia &
Fornecimento de servigos de terceiros melhora parcialmente a margem e os resultados liquidos da

empresa.

e A alocagéo adicional da Energia Firme da HCB em cerca de 200MW, identificado como um dos
factores criticos de sucesso, caso se efective, podera desempenhar um papel preponderante para
a prossecugao dos objectivos do quinquénio, sobretudo dando suporte ao projecto ProEnergia, que
tem como objectivo acelerar o acesso universal até 2030.
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IV-5. Plano Operacional

Geracéo

A Funcéo Geragéo tem como missao, coordenar e implementar a gestao, exploragéo e manutengao dos
meios de produgao de energia eléctrica, gestao sustentavel da capacidade de produgéo de energia, em
funcdo da demanda, assessorar as Areas de Servico ao Cliente na exploracdo das centrais de
emergéncia e, em coordenacao com outras Direcgdes, desenvolver estudos, visando a implementacéo
de novas centrais de geracao propria.

- < A tabela ao lado apresenta a composicao

Composicdo da Forca de Trabalho na Geragao da forca de trabalho na Direccdo de

Fungéo Homens | Mulheres|  Total |Eq.de Género | Produc&o. A Gerag&o ndo esta & margem
Director 3 0 3 0% da politica de género em vigor na empresa.
Chefes de Depart® 5 0 5 0% Como pode se observar na tabela abaixo,
Supervisores 6 6 0% o indice de equidade de género é de cerca
Profissional | 28 10 38 26% de 19%, resultante das contratagdes para
Profissional Il 4 18 12| 25% a gestdo e operagdo da CTM (Central
Pessoal de Suporte 48 0 83 % Térmica de Maputo a gas natural),
Total Geral 144 317 19% inaugurada em outubro de 2018. Para

efeitos de ajustamento da forga de trabalho, a Direc¢do de Gestdo dos Recursos Humanos observa
aspectos ligados a expansao dos servigos, reformas e plano de sucesséo.

A tabela abaixo apresenta a capacidade de gerag&o instalada e disponivel por central.

Nome da Centl Tipo da oo Capacidade | Capacidade | EsSté em curso o projecto da reaabilitagéo do
Central Instalada(W) _|Disponivel(MW)| grupo 3 da Central Hidrica de Mavuzi que
Coumara Hidrica Mputo 162 60 | culminara com a recuperacdo de 15,3MW
Clicaba Hidica Merica ) 00 | de capacidade instalada desta central.
Mavuz Hifa Menke 25 ®0 | Estgo igualmente em curso acgdes que
Temang Termlca- Qas nhenbene 2 il visam assegurar a recuperagao de cerca de
Ofobets | Tomice D) | Sl Lt W amw de capacidade indisponivel por avaria
Lichinga Hidrica Niassa 073 06 o
Cuaba Hica Nissa 0 10 na central térmica de temane. Esta
T Temnice: Gas Mepuio 1060 50 recuperacao de capacidade produtiva, vai
TOTAL 1563 1906 melhorar em grande medida os niveis de

resposta a demanda nos diferentes
subsistemas de transporte de energia ao longo do Pais. Para além desta recuperagao, prevé-se o
aumento de capacidade produtiva em cerca de 4MW, resultante do comissionamento da central de
emergéncia de bilene.

Importa referenciar que, pelo facto de a geragéo ter centrais a funcionar em regimes diferentes,
nomeadamente (Pick, Base load e Mied-merid), o valor global do factor de carga (GLF) e de utilizagéo
de energia (EUF), vai situar-se nos 52% e 53%, respectivamente de 2021 em diante.
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O factor de perda de capacidade néo planeada (UCLF) vai melhorar significativamente, visto que a
indisponibilidade das centrais por avarias ndo planeadas de longo termo, serd equéncia da
implementagao das obras de reabilitagéo de raiz
realizada na CTM em 2022, o que vai culminar

Fiota de Viaturas  Equinamento Pesado por Unidade de NegGcio em Bom Estado de Consenagéo

; . Maqulm'as , | Viaua | Viatura com o aumentado dos seus niveis de fiabilidade.
FUNCAO [DIRECCAO Especials e Motociclo (Quadriiclog . Tota ~ , o .

il Ligeira | Pesada A geracdo da EDM esta presente nas trés regides

ol DieodeCen| 51 5| g do Pais, pomeaqam?nte Sul, antro e Norte.

SubTota A e ; 5| 5| p Esta realidade impde que sejam alocados

recursos, nao sO humanos, mas também
Frota e Viara  Equameto Pesecopo Uncece ceNegdrioemau Esatode Cosengp. - Materiais e em equiipamentos para a gestéo das

Coio [Dieoio e G 7] 4] y centrais. Assim, a tabela ao lado apresenta a
SubTotB ; . ; 71 ¢| 1 frota de viaturas e de equipamento pesado em
Totel Geral { AtB) 2| - . 2| 9| B usonageragdo. Como se pode observar, 33% da

frota encontra-se em mau estado de conservagao, situa¢do que vai, obviamente, consumir recursos
financeiros durante este quinquénio para a sua reposi¢ao e ou expansao.

Transporte

Tem como missao dirigir, de forma eficiente e eficaz, as actividades de exploragdo e manutencédo da
Rede Nacional de Transporte, que compreendem: (a) instalagdes de interligacdo para os produtores de
electricidade e para a importagéo de electricidade, (b) infra-estruturas de transporte de energia eléctrica,
para fornecer energia para exportagao, clientes de grande porte e redes de distribuicdo conectadas a
Rede de Transporte; (¢) Centro de Despacho; e (d) infra-estruturas de telecomunicagdes, telemetria e
controle remoto para a gestdo eficaz e eficiente da Rede Nacional de Transporte de acordo com as
disposi¢des do codigo de Rede, acordos e regulamentos da SAPP (Southern African Power Pool);

A Rede Nacional de Transporte de Energia é constituida por dois subsistemas isolados, nomeadamente,
Centro-Norte e Sul. A interconexéo destes subsistemas é feita via paises vizinhos, nomeadamente,
Zimbabwe, através da rede de Transporte da ZESA, Africa do Sul, através da rede de Transporte da
Eskom, esta ultima conecta-se a rede de Transporte Nacional (REN), através da rede da Motraco, vide
mapa seguinte.
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Figura 43 — Rede de transporte

Infra-estrutura de Transporte

O sistema de Transporte de Energia da EDM, é constituido por quatro niveis de tenséo, nomeadamente,
66kV, 110kV, 220kV e 275kV. Na tabela abaixo estdo descritos os principais elementos que compdem
a Rede de Transporte da EDM. Na Regido Sul, das 37 subestagbes em funcionamento, 12 estéo a
beneficiar de obras de melhoramento e aumento da capacidade, incluindo o reforgo de alguns corredores
de evacuagdo de poténcia bem como de obras de implantagdo de novas linhas para conferir mair
estabilidade e redundancia no sistema eléctrico.

As obras acima mencionadas, estdo sendo implementadas no &mbito dos seguintes programas de
investimentos: Perip, Jica, Hyousung, STIP e Emergéncia.
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ELEMENTO DE REDE DE TRANSPORTE | | UnDape | [CUAVTIDA - Na Regiao Centro, a Direcgdo de Transporte
DE " funciona com um total de 32 Subestacdes,
LINFA DE TRANSPORTE ki 5665 das quais 27 pertencem a EDM, sendo que 3
 TORRES UN ] 15251 =0 Moveis. localizad Tete. Queli
ISOLADORES N spsss | S30 Moveis, localizadas em ee~, uelimane
SUBESTAGOES FIXAS UN | 76 | e CasaNova. As restantes 24 sdo fixas, das
SUBESTAGOES MOVEIS UN | 11 quais 5 subestagdes sdo privadas (Jindal,
. TRANSFORMADOR DE POTENCIA UN 158 CIM Dondo, CIM Beira, Vale e ICVL).
 REACTORES W[l %5 Actualmente, na regido ndo, ha registo de
| BANCO DE CAPACITORES UN 1 bestacs iimite
B T . subestagdes a operar no limite da sua
SVC N ) | capacidade. N&o obstante tal facto, 2 linhas
gpA|NE|SEXTER|0RES UN || 47 | detransferéncia de poténcia, nomeadamente:
- PAINEIS INTERIORES(GIS) | W || & | DL3 (Matambo - Tete) e CL71 (Dondo -
- PAINEIS INTERIORES(AIS UN 517 | Munhava)) estdo a operar no seu limite
 BANCO BATERIAS UN | 20 | tsrmico.
. RECTIFICADORES UN o2
IEROFIGR i 633 No biénio de 2023-2024, esté planificada a
LINKS DE PLC UN £ liqacio d de 200.000 lient
RADIOS DE MICROONDAS UN 4 |gagao de cerca de 200. 0 novos clientes,
REPETIDORAS VHF UN '| 9 | noambito da universalizagdo do acesso, o
SAS UN 5 | que resultara na sobrecarga de 8 Subestagdo
CENTROS DE CONTROLO UN 4 da rede de Transporte Centro.
TELE-SINALIZAGAO UN % | Com a conclusio da implementacdo dos
PONTOS DE ENTREGA UN .

projectos de reforco da rede em curso,
nomeadamente (Perip, Hyousung, STIP), o quadro melhora, contudo permanecendo criticas as
subestagdes da Munhava, Chimoio 1 e Chimoio2.

Na Regiao Norte, com o plano de universalizagdo do acesso doméstico a rede, prevé-se para 0s
proximos dois anos ligar cerca de 250 mil novos clientes, o que resultaré no incremento da demande e
consequente sobrecarga de 7 Subestagdes.

Mesmo com a implementag&o dos projectos em curso de reforgo da rede nesta regido (Perip, Hyousung,
Marrupa, STATCOM Cuamba, linha Caia-Nacala), ir4 prevalecer a necessidade de se proceder a um
aumento da capacidade de transferéncia das linhas CL31 e CL32, para evitar restricbes e garantir o
fornecimento de energia eléctrica de qualidade as Cidade de Nampula e de Nacala e aos distritos de
Monapo, llha de Mogambique e Mussoril, em caso da indisponibilidade da central flutuante (Karpower)
e ou de uma das linhas (CL31 ou CL35).

Fora os constrangimentos da rede de transporte acima referenciados, o acesso universal impde ao
sistema de transporte mais desafios no que concerne a disponibilidade de poténcia, para suprir a
demanda, cujo crescimento previsto até 2024 esta na ordem de 6% ( 60MW), tomando como referéncia
a ponta registada em 2022.

Neste momento, estdo em curso diversos projectos visando, por um lado, garantir a disponibilidade de
poténcia para suprir a demanda e, por outro, garantir a seguranga na exploracgao do sistema. lgualmente
estdo em curso projectos de melhoria dos processos de gestdo dos activos da rede de transporte,
modernizagdo dos meios de diagndsticos de incidentes e consolidagéo dos procedimentos de O&M.
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Composicao da forca de trabalho

Composigao da Forga de Trabalho no Transporte
Funcao Homens | Mulheres Total |Eq.de Género
Director 5 0 4} 0%
Chefes de Depart® 7 0 7 0%
Supervisores 4 2 6 33%
Profissional | 48 3 51 6%
Profissional Il 315 23 338 7%
Pessoal de Suporte 61 7 68 10%
Total Geral 440 35 475 7%

A tabela abaixo apresenta a
composicdo da forca de
trabalho no transporte. Dada
a extensdo da rede e
complexidade dos seus
equipamentos, a rede de
transporte estéa dividida em 4
Divisdes de Transporte as
quais se acresce uma
Direcgéo Central,

nomeadamente: Divisdo de Transporte Sul, Divisdo de Transporte Centro, Divisdo de Transporte Centro-
Norte e Diviséo de Transporte Norte. Para além das fung¢des de chefia, estdo apresentados os diversos
niveis profissionais para toda a fungéo de transporte, ou seja trata-se do total de trabalhadores da rede

de transporte.

Caracterizagéo da Frota de Viaturas e Equipamento Pesado da Rede de Transporte.

Frota de Viaturas e Equipamento Pesado por Unidade de Neg6cio em Bom Estado de Conservacao

Maquinas

FUNCAO |DIRECCAO Especiais e |Viatura Ligeira |Viatura Pesada | Total
Atrelados

Transporte Centro 3 28 4 35

Transporte Transporte Norte 3 21 1 25

Transporte Sul 24 3 27

Geral de Transporte/Sede 6 6

Sub-Total A 6 79 8 93

Frota de Viaturas e Equipamento Pesado por Unidade de Neg6cio em Mau Estado de Conservagéo

Transporte Centro 1 8 1 10
Transporte Transporte Norte 3 3
Transporte Sul 1 5 1 7
Geral de Transporte/Sede 1 1
Sub-Total B 2 17 2 21
Total Geral ( A+B) 8 96 10 114

Distribuicdo

A funcao de distribuicdo de energia eléctrica é coordenada centralmente pela Direcgéo de Distribuicéo,
cuja responsabilidade € de definir politicas e harmonizar os procedimentos de instalacéo, operagao,
manutengdo, automacado e gestdo de uma maneira uniforme dos activos da Rede de Distribuigdo da
EDM, que compreende os seguintes niveis de tenséo: 0.23/0.4kV, 6.6kV, 11kV, 19.1kV (SWER), 22kV
e 33kV. A infra-estrutura de distribuicdo & composta por Mini-subestacoes, linhas aéreas, linhas
subterraneas, postos de transformagao e de seccionamento, armarios e quadros de distribuicao.
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CTRICI
DE MOCAMESQUE, EP.

A Direcgao Geral de Distribuicdo tutela 4 Direcgdes Regionais, nomeadamente: Norte, Centro, Sul,
Cidade de Maputo e 25 areas de servigo ao cliente. O mapa abaixo apresenta as provincias e areas de
servigo ao cliente de jurisdi¢do de cada Direcgao Regional.

Direcdo Regional

Norte

Rione N:mp;';la;
acala;

o Pemba;
Lichinga;

" Cuamba; e

Cliente |————
Angoche

gDireccio Regional Sul

Inhambane;
Vilankulos
3 Xai-Xai;
Servico [ Chokwe
a0 Matolz;
Cliente
Machava;
Infulene; e
Boans
Direccdo Regional da
Cidade de Maputo
ka Guavs;

Areas de | ks Maxakeni;
Servico |ka Mubukwane;

ao Cliente| ka Mpfumo;e

ka Mavota

Figura 44 — Rede de distribuicdo
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Infra-estrutura da Rede de Distribuicdo

DESCRIGAO DO ELEMENTO DA REDE UNIDADES ~ |MCIDADE|  sUL| CENTRO| NORTE| ToTALl O facto de a maior parte da
Cumprimento da Rede de Média Tenséo Km 1144) 6867 7883 1097 2992 populagéo mogambicana
Cumprimento da Rede de Baixa Tenséo Km 2670| 11280 7336 8916 30202 residir nas zonas rurais é
Quantidade de PT's Publicos Un 2211|5580 3960 4“2 15932 avidenciado pelos racios de
Quantidade de PT's Privados Un 848 1823 1376 913 4960 densifica(;éo que constam da
Clientes Un 375849 822583 903311 830049| 2931792 tabela ao lado. Com a

Racios de Densfficagdo da Rede de Distruigao excep(;éo da Reg i30  da
Densificagao da Rede MT (qtyPT's/km) Un 2.0 08 05 0,6 07 Cldade de MapUtO, outras
Densificagéo da Rede BT (nr.Clientes/kmBT) Un 1408 729 1231 931 971

regides tém uma média de 97
clientes por quildmetro de rede de distribuicdo em baixa tensdo e menos de 1 (um) posto de
transformacgao por quildmetro de rede de média tensdo. Assim, para a universalizagdo do acesso de
energia a populagéo, a EDM ird apostar, ndo sé na expanséo da rede para novos centros de consumos,
mas também na densificacdo, que consiste em maximizar a exploracédo das infra-estruturas existentes.

Composicao da forca de trabalho na distribuicdo

A fungdo distribuicdo € a que mais

Composicao da Forga de Trabalho na Distribuigao trabalhadores tem a nivel da empresa,

- : representando actualmente cerca de
Fungéo Homens |Mulheres|  Total | Eq.de Género| ggo, do total da forca de trabakho.
Director 4 0 4 0%| Olhando para equidade de género
Director Area 18 7 25 28%| nesta fungdo, que é actualmente 18%,
Supenisores 353 50 403 12% fica claro que a EDM tem muito que

fazer para alcangar a sua meta

Proﬁss?onall s b 0 20 estratégica de 40% de forga de trabalho

Profissional | 588 146 734 20%| feminina em 2030. A tabela ao lado

Pessoal de Suporte 1073 41| 1314 18%| apresenta a distribuicdo da forca de

TOTAL GERAL 2060 45 2510 18%| trabalho por funcdes e niveis
profissionais.
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Frota de viaturas e de equipamento pesado:

Frota de Viaturas e Equipamento Pesado por Unidade de Negdcio em Bom Estado de Conservagéo

- - AL Viatura
FUNCAO DIRECCAO Especiais e Motociclo  |Quadriciclos Viatura Ligeira Total
Pesada
Atrelados
Regional Centro 2 14 1 163 12 192
Regional da Cidade de Maputo - 9 - 91 8 108
Distribuicdo  |Regional Sul 1 - - 99 11 1M1
Regional Norte 1 - 3 114 10 128
Direcgdo de Distribuicdo - - 5 - 5
Sub-Total A 4 23 4 472 41 544

Frota de Viaturas e Equipamento Pesado por Unidade de Negécio em Mau Estado de Conservacéo

Regional Centro 4 4 - 41 4 53
Distribuicao Regional da Cidade de Maputo - 4 - 24 2 30

Regional Sul 3 4 1 48 4 60

Regional Norte 2 2 - 18 2 24
Sub-Total B 9 14 1 131 12 167
Total Geral ( A+B) 13 37 5 603 53 71
Comercial

Tem como principal missdo desenvolver todo esforgo comercial de atracgdo, manutengdo e
desenvolvimento da base de clientes, por via da comunicagédo e divulgagéo, e disponibilizagdo dos
produtos e servigos da empresa aos segmentos de clientes de Alta, Média e Baixa Tensao, enquadrados
em diversas categorias tarifarias.

A funcdo comercial é coordenada centralmente pela Direcgdo Comercial, cuja missdo é executar a visdo
estratégica da empresa e promover a adopgdo de politicas comerciais, normas e processos que
garantam o alcance de resultados com maxima eficacia e eficiéncia.

Sendo que a fungdo comercial da EDM é de cobertura nacional, foi necessario atribuir as Areas de
Servigo ao Cliente, as competéncias operacionais de contratagdo de novos clientes, a gestao da
base de clientes, no que respeita ao ciclo de facturacédo, gestéo de divida e servigos de suporte técnico-
comerciais.
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Estrutura de Clientes

A tabela abaixo apresenta o saldo de clientes a 31 de Dezembro de 2022 por area de servigo ao cliente,
regiao e por categoria tarifaria. A gestao de clientes € uma tarefa extremamente complexa para a fungéo
comercial, dado que cerca de 92% sé&o residéncias e nao estdo georreferenciados, o que torna dificil

vencer a batalha contra perdas néo técnicas na rede de distribuicéo.

Total BT Total Clientes
Pemba 65 133977 12 440 1 46 146 529 4 284 146 817
Lichinga 10 101039 4898 2 35 105 984 3 44 106 031
Cuamba - 68 042 4943 - 84 73 069 - 28 73097
Nacala 24 187 163 9880 4 76 197 147 1 261 197 419
Angoche 174 60015 2566 - 8 62763 - 24 62787
Nampula 105 227 486 16 870 - 96 244 557 3 251 244 811
Regido Norte 378 777722 51597 7 345 830 049 21 892 830 962
Mocuba 82 124 131 8693 - 25 132931 - 123 133 054
Quelimane 51 127 986 7895 1 72 136 005 1 114 136 120
Tete 346 162 256 10183 13 83 172 881 - 306 173187
Chimoio 7 160 612 17 307 2 47 178 039 32 329 178 400
Beira 20 218484 15332 2 297 234 135 5 432 234 572
Caia 373 45311 3593 2 4 49 320 1 33 49 354
Regido Centro 943 838 780 63003 20 565 903 311 39 1337 904 687
Inhambane 14 87 452 13795 1 55 101317 3 185 101 505
Vilaculos - 27017 4152 - 42 31211 3 134 31348
Xai-Xai 6 104 542 8 747 - 21 113 316 4 125 113 445
Chokwé 30 113 022 8 627 5 47 121731 23 125 - 121879
Matola 9 97 032 7770 10 91 104 912 - 340 1 105 253
Infulene 4 139 249 9993 6 44 149 296 1 132 149 429
Machava 35 106 068 8704 20 39 114 866 34 333 115233
Boane 147 79278 6 440 23 44 85932 76 305 - 86313
Regido Sul 245 753 660 68 228 65 383 822 581 144 1679 1 824 406
Kampfumo 2 59 421 15 196 - 840 75 459 - 447 75906
Ka-Maxaquene 49 909 5642 51 55 602 50 55 652
Ka-Mabukwane 63318 8155 70 71543 - 128 71671
Ka-Mavota 2 50416 5562 14 55 994 1 51 56 046
Ka-Guava 1 108 428 8785 37 117 251 - 171 117 422
Regido da Cid. Maputo 5 331492 43 340 1012 375 849 1 847 376 697

Forca de trabalho.

A tabela abaixo apresenta a composicdo da forga de trabalho na fungdo comercial. Esta é a fungdo com
0 elevado indice de equidade de género ao nivel de toda empresa, com mais express@o nos niveis
profissional Il e pessoal de suporte que basicamente corresponde ao pessoal de atendimento ao cliente
distribuido por agéncias e postos de venda ao longo do territério nacional.

Composicao da Forga de Trabalho na Comercial

Funcao Homens | Mulheres Total E’q.de

Género
Director 1 0 1 0%
Chefes de Depart® 2 1 3 33%
Supervisores 2 0 2 0%
Profissional | 4 10 14 1%
Profissional Il 6 6 12 50%
Pessoal de Suporte 1 1 2 50%
Total Geral 16 18 34 53%
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Servigos essenciais geridos pela fungcdo comercial

e Fornecimento de energia eléctrica em Baixa, Média e Alta tens&o;

e Fornecimento de energia em regime temporario (obras, espectaculos, eventos, etc.);
e Ligagéo de novos clientes;

e Reparagéo de avarias na rede eléctrica - Piquete;

e Cobranga de facturas (Pés-pago) / Venda de energia (pré-pago);

e Central de Atendimento (1455); Portal do Cliente: https://cliente.edm.co.mz; e

e Linha Verde para Denuncias (800 145 145); e Provedoria do Cliente.

Formas de Atendimento ao Cliente

1.

2.

3.

Presencial

e O cliente dirige-se a dependéncia da EDM para expor a sua preocupagao.

Ao telefone

e Para a participagéo de avarias de natureza eléctrica, reclamacdes, sugestdes, ou informagdes
diversas, a EDM dispde de uma Central de Atendimento, que pode ser acedida através do
numero 1455 (sem prefixo e valido para todas as redes ou operadoras).

e Para os casos de denuncias, o cliente deve contactar a EDM através da Linha Verde para
Denuncias, pelo numero 800 145 145 (chamada gratis) ou através da Provedoria do Cliente.

Provedoria do Cliente

e Em caso de insatisfagdo, perante a resposta obtida em primeira instancia, ou simplesmente
devido a inacgéo ou siléncio da Empresa, o cliente pode dirigir-se a Provedoria do Cliente pelos
contactos acima mencionados ou ainda através do portal: https://cliente.edm.co.mz.

Formas de Pagamento de Facturas

e N e -~

Nos balcées da EDM

Em todas as dependéncias da EDM, no horario entre as 08:00h e 14:30h, de segunda a sexta-feira.
Pagamento no ATM

Pode pagar a sua conta de energia com toda a comodidade e conforto através dos cartdes
electrénicos da rede VISA, nas ATM's do Millennium BIM e da Rede Ponto24, inserindo os dados
sobre a Entidade, Referencia e valor fornecidos na Factura.

Débito Directo

E um meio de pagamento automatico da sua factura através do seu Banco. E flexivel e confiavel.
Para aderir a este servigo, contacte o seu Banco e preencha o formulério “Autorizagdo de débito
periddico”.

A partir da sua autorizagéo, o Banco passa a efectuar mensalmente o pagamento da sua factura por
débito em sua conta bancaria.

Credelec
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e Para a compra de energia pré-paga (Credelec), o cliente devera ter consigo o niumero do contador
pré-pago e certificar-se sempre de que o numero € actual e corresponde ao contador instalado na
sua residéncia ou estabelecimento.

Canais disponiveis para a venda de energia:

e Postos de venda da EDM e Privados;

e ATM'’s (Millennium BIM e Rede Ponto 24);

e Mobile e Internet Banking (Millennium 1Z1, BCI Directo, Standard Bank Mobile);
e (Carteira Movel (M-Pesa; mKesh e e-mola); e

e Vendedores de rua autorizados (Top-Up; Howard Johnson e recargAqui).

Cateqorias Tarifarias

A EDM dispde de diferentes tarifas, dependendo da natureza dos consumos e ajustando-se as
necessidades dos clientes conforme apresentado na tabela abaixo.

Baixa Tensdo

Tarifa Fins aqui se destina a instalacao
. Casas de habitagdo, com poténcia contratada de 1,1 kVA e um consumo mensal no superior a
Social
125 kWih.
- Casas de habitagao; arrecadagdes ou garagens de uso particular, localizadas em anexos ou
Domeéstica . . . -
dependéncias de casa de habitagéo, ainda que medidos por contador préprio.
Agricola Actividade de produgéo agricola, nomeadamente nos sistemas de bombagem e irrigacéo, bem
como as habitacdes e dependéncias localizadas no perimetro do local.
Actividade comercial, por exemplo: Estabelecimentos comerciais, Restaurantes, Saldes de
Geral .
Cabeleireiro, Bancas de Mercado, etc...
Grandes . . . . . C
. Fornecimentos em Baixa Tens&o, com Poténcia Contratada superior a 19,8 kVA e inferior a 39.6
Consumidores de

kVA

Media Tensao

Fornecimentos em Tensé&o superior a 1 KV e inferior a 66 KV

Media Tensao
Agricola

Fornecimentos em Tenséao superior a 1 KV e inferior a 66 KV para a actividade de produgéo
agricola

Alta Tensdo

Fornecimentos em Tensao superior a 66 KV

Cliente Especial

Fornecimentos em Média e Alta Tensao, sendo que as tarifas aplicadas resultam de um acordo
entre o cliente e a EDM, mediante a aprovagao do Ministro de tutela, ouvida a ARENE.

Exportacéo

Fornecimento de energia eléctrica a outros concessionarios ou consumidores operando nos paises
da regido da SADC abrangidos pelos acordos da SAPP.

Reducéao de Perdas de energia

Nos ultimos cinco anos, a Electricidade de Mogambique tem perdido uma média anual de 28% do total
de energia disponivel para ser distribuida aos diferentes segmentos de consumidores ao longo de toda
cadeia do sistema eléctrico. As perdas de energia subdividem-se em perdas na transmisséo e na
distribuicdo, ou seja, desde a producdo, transporte e distribuicdo, sendo que as da distribuicdo sao
discriminadas por técnicas e néo técnicas, onde as técnicas derivam do efeito joule e ocorrem em toda
cadeia de valor e foram adoptadas em como sendo 6% da energia distribuida, enquanto que as perdas
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nao técnicas sdo causadas por roubo de energia, erros de facturagdo, avaria de contadores entre outras

ineficiéncias administrativas..

A figura abaixo apresenta o caminho tragado pela EDM com vista ao combate das perdas de energia.

Implementagdo
do Sistema ERP

2015

Financiamento
do PERIP (150
MUSD, WB)

2016

Figura 45 — Roadmap de reducéo de perdas

Implementagdo

do AMR e
auditoria as
instalagdo de
media tensdo

2017

Definigdo de
Plano de redugao
de Perdas na EDM

2018/19

Implementacido
do Plano de
Reducdo de

Perdas

2020- 2024

Incorporagéo de terminais portateis para leitura de contadores AMR

gestdo e suporte por CMS

_IPrograma de Protecgéo de Receita (RPP) &Grandes clientes ( LCU), registo,

-Iviapeamento de clientes e PT’s usando GIS e assegurando a integracéo a 100% no MIS

_|Estabelecimento de Centros Operacionais de Distribuigéo (DOC) suportados por SCADA totalmente
ntegrados com o modulo de OMS do DMS

Receita
| |

Estabelecimento de Centro de Controle e Medi¢do CCM

Implementag&o de um programa de inspecgdes com recurso a um aplicativo instalado num Tablet

demandadas pelo MDM

|_Realizag&o de inspecgdes dirigidas aos clientes de MT com recurso a uma analitica e alertas

Actividades em Curso na reducao de Perdas e Protecgao da

_IRealizagéo de acgbes de sensibilizagdo as comunidades com vista a redugéo de actos de
vandalizagdo de infraestruturas eléctricas e roubo de energia

Realizag&o de inspecgdes com recurso a bancas portateis para teste de precisao
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Digitalizacdo

Para que a EDM evolua para um modelo mais digital, & crucial que haja um alinhamento ao nivel da
tecnologia entre os sistemas existentes e os futuros, permitindo a sua interoperabilidade. Foi nessa
perspectiva que a EDM desenvolveu a sua estratégia digital, a qual emerge de um conjunto de 5
iniciativas estratégicas descritas abaixo, sendo que os detalhes e o respectivo roadmap encontram-se
na estratégia digital da EDM:

1. Exceléncia no Servigo — prestar aos clientes servigo de alta qualidade e de valor acrescentado;

2. Conectar o Negocio — prover infra-estrutura de ICT (Information and Communication
Technology) para conectar e apoiar as operagdes de negdcio da Empresa;

3. Habilitar o Negdcio — disponibilizar Tecnologias Habilitadoras que propiciem a Transformagao e
Reformas Institucionais da Empresa;

4. Digitalizar o Negocio — preparar a EDM para a Transformagao através da Tecnologia Digital;

Capacitar a For¢a de Trabalho — optimizar as préaticas de gestdo para aumentar eficiéncia e
eficacia, e construir a forga de trabalho do futuro.

Cada uma das iniciativas é desdobrada abaixo:

2021 2022 2023 Dez 2024

& Relacdo Comercialcomo

ITSM e Nivel 2 de Maturidade

Concepe3o de Fibra Optica Nacional Fasea

) —

Redesenho daRede de Maputo Backbone Nacional IP MPLS

P E o B L = Reforco dos Sistemas j
[ —"———— Revis3o, Reengenharia e Automacso dos Processos do
Negocio
Portal de Informacao )
i

Centrode Dados |

Comunicacio Unificada )

Fase 2: Portal do Cliente, Portal Operativo
Col rativa

i
Fase 2: Processos “sem papel” na EDM )

Data Warehouse
da EDM

Digitizar

Recolha de Dados Mestre )]

Capacitara
Forca de
Trabalho

Plano de Comunicagdodas TICs

Eresarms e me Eermai, Apreraiesmemm »

Aprimorar os Processos Administrativos

Figura 46~ Iniciativas de estratégia digital

Centro Nacional do Despacho

O Centro Nacional de Despacho é uma alavanca fundamental para a gestao global do Sistema Eléctrico
Nacional e para a sua interligacdo com as redes dos paises vizinhos e centrais de producao.

Actualmente, a EDM opera com um Centro de Despacho, que assegura apenas o controlo centralizado
da rede de transporte da zona sul, incluindo a monitorizagéo das interligagdes com a Eskom e Eswatine,
cuja entrada em funcionamento data de Marco de 2009.
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Com os diversos projectos de geracao e de transporte, previstos para o presente quinquénio, a EDM é
desafiada a acelerar a implementagao do projecto do Centro Nacional de Despacho, acompanhado de
dois centros de controlo regional, para desempenhar, de forma eficiente e segura, o seguinte papel:

e Monitoria e Controlo da rede nacional de transporte (~533kV, 400kV, 275kV, 220kV,110kV e

66kV);

e Monitoria e controlo da geracéo e balango da procura e oferta (Controlo de frequéncia);
e Monitoria e controlo do fluxo energético regional, de acordo com os procedimentos da SAPP,

ect.

Actualmente, a Suécia através da SWEDFUND esta a financiar com 5,3MSEK a fase preparatéria
através de um contrato com a SWECO que esté a assistir a Unidade de Implementagéo do Projecto na
seleccao do Consultor do Projecto e que também preparou draft Tender documents.

A Suécia, adicionalmente esta a financiar a contratagdo de um Assessor para a equipa de gestdo do

projecto no valor de 4,8MSEK.

o CENTRO NACIONAL DE DESPACHO
s O NCC
L MATALANE
o HVDCC/MVFC g
o ‘ CENTRO NAC HO - BACK!
HVDCC/MVFCC st oC CENTRO CENTRO CENTRO
s VpBcE, o REGIONAL REGIONAL REGIONAL
- ( *W@ SUL CENTRO NORTE
o \,«ng .;;f HvCC : HvCC HVCC
| ' v NCC or BCC CHIBATA NAMPULA
e e CENTRO CENTRO CENTRO
REGIONAL REGIONAL REGIONAL
S J) ~—/ SUL CENTRO NORTE
(1) : BCC/MVECC o MVCC MvCcC MVCC
@ (4 4]
e (4) CTM CHIBATA NAMPULA

Figura 47— Desenho conceptual do CND

Vantagens do Centro Nacional de Despacho

e Controlo da rede em tempo real;

e Redugéo da indisponibilidade do sistema;
e Aumento da fiabilidade;

e Balanco energético; e

¢ Redugao de operadores nas subestacdes de risco de acidentes.
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IV-6. Plano Consolidado de Investimento de Capital

Para além do seu programa normal de investimento em infra-estruturas de geragéo, transporte e
distribuicdo, cujo financiamento sera feito pelos tradicionais parceiros de cooperagdo, a EDM vai
enveredar por parcerias publico-privadas, para desenvolver Centrais de produgéo de energia e criar um
veiculo para fins especiais, para desenvolver a espinha dorsal de transporte.

No projecto da Central Térmica de Temane (CTT), a EDM tera uma participacéo de 20,4%, que sera
assegurada através de um empréstimo, sem juros, a ser concedido pelo parceiro estratégico (a
Globelec), devendo ser amortizado com recurso aos dividendos da EDM nos CTT.

No projecto da linha 400KV Temane-Maputo, sera formada uma empresa detida em 100% pela EDM,
cujos fundos ja estdo assegurados através de donativos do Banco Mundial, Noruega e Banco Africano
e com empréstimos concessionais do Banco Islamico de Desenvolvimento e Fundo da OPEC, no valor
de 146MUSD, que deverao entrar no balanco da EDM.

Nas energias renovaveis, a EDM estara envolvida em projectos que vao permitir a adicdo de 200MW no
sistema. A participacdo da EDM nesses projectos sera de 25% no projecto de Metoro, 15% em Mecufi
e Cuamba e 10% em cada um dos 4 projectos da Proler. Nos projectos da Proler a participagédo da EDM
sera em forma de donativo concedido pela Unido Europeia, enquanto nos restantes projectos terd um
“free-carry’de 5% a luz da lei 15/2011 das parcerias publico-privadas. No caso de Metoro, o capital ja foi
assegurado através da tesouraria da EDM (1MUSD) e da fonte de financiamento (bridging financing) da
Societé General, que sera mais tarde substituido por um financiamento concessional de longo prazo da
AFD.

O valor remanescente da participagcdo da EDM nesses projectos ainda por mobilizar, estimado em
9.36MUSD, tera que ser financiado com fundos prdprios e com recurso a financiamentos directos.

Adicionalmente, durante o quinquénio 2020-24, a EDM prevé participar no projecto Mphanda Nkuwa,
que esta em reestruturagéo pelo Governo. O valor da participagdo da EDM sera determinado no presente
quinquénio, mas a sua materializag&o ocorrera no quinquénio seguinte.

Item Projecto MW Inv(e',:/slttjrsns; to Caplt;IDP'\;Ioprlo Free Carry Eqa\%sgj M
1|Central Térmica de Temane (géas) 420 750.0 20% 0% 45.9
2|Linha Temane - Maputo 400kV 720 550.0 100% 0% 146.0
3|Central Solar de Metoro 30 50.0 25% 5% 3.0
4|Central Solar de Cuamba 30 43.0 15% 5% 1.3
5|Central Solar Mecufi 20 29.0 15% 5% 0.9
6|Central Eélica de Namaacha 60 120.0 25% 5% 7.2
7|Central Solar Dondo 30 45.0 10% 0% 0.0
8|Central Solar Lichinga 30 45.0 10% 0% 0.0
9|Central Solar Nacala 30 45.0 10% 0% 0.0

10 |Subtotal Linha de Transporte 720 550 _ 146.0
Subtotal Centrais 650 1127.0 58.3
Total 1,370 1677.0 204.3

Figura 47— Capital Préprio EDM
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IV-7. Plano de desenvolvimento do Capital Humano

A fungéo dos recursos humanos lidera a reorganizagdo da EDM, a atracgédo e gestdo de talentos, a
promocdo do desenvolvimento individual e colectivo do trabalhador em formato de carreiras,
estabelecimento de sistemas e pacotes remuneratorios, com o objectivo de atrair os melhores
profissionais nas areas de especialidade, retendo-os face a competicdo do mercado, bem como,
implementa sistemas de gestdo interna, de avaliagdo de desempenho e de compensacgdes, incluindo o
fundo de pensdes, que criam a atractividade necessaria.

A EDM, através do desenvolvimento de procedimentos, normas e praticas modernas, e do recurso a
ferramentas digitais, ira assegurar que a for¢a de trabalho esteja motivada, satisfeita, dedicada,
interessada e alinhada com os objectivos da empresa, e que a justiga no trabalho, a ética e a inclusao
social sao respeitados, conforme a tabela abaixo:

PROGRAMA OU

IMPLEMENTAGAO

ESTRATESCA | ESTRATEGIO ACTVDAOES PRICPAS FONTEOE RESPONSAVEL
FINANCIAMENTO | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Profissionalizagdo do Fundo Complementar de Pensées da EDM; EDM/PERIP G 1@ 1
Introdugéo do processo de gestao de talentos; % 1 1
Modernizagéo de G
Polifcas e OVernanea - |Revisao do MOPY LR L RH&PDCI
Procedi de RH Corporativa EDM
rocedimentos de Desenvolver o processo de contratagao e retengo de talentos o 1@ 1®& 1
Estabelecer parcerias estrategicas para desenvolvimento e partilha de
recursos em RH e Género. 2 19 19
Desenvolver estratégia de género e o respectivo roadmap e estabelecer P lo e 1
procedimentos para facilitar a sua implementagao; EDM
Levar a cabo uma auditoria de género e formar os trabalhadores em assuntos ® 1
de género;
Implementar os programas de consciencializagdo (ex. traga sua filha ao
trabalho e roadshows nas escolas) e obrigatoriedade de um mddulo de ética EDM/USAID 9 1® 10 1
. Governanga . A X -
Engendering EDM Corporativa online sobre assuntos de equidade de género e justica; RH&Gov
P Implementar selo de género e regular mecanismos de promogao de equidade o1 1
de género;
Criar uma linha confidencial para dentncias de justica de género e assédio
sexual em coordenagéo com a DEPG; EDM 9 19 19
Treinar trabalhadores que irdo se dedicar ao alcance da equidade de género
€ justica na EDM. © 10 10 1
Estabelecer uma unidade de Organizagéo e Métodos na Empresa, e formar
os respectivos trabalhadores em matérias de desenvolvimento de processos, EDM | I |
- DAAM e desenho de automagéo;
Implementagao do " " - ~
rocesso de Gestio Governanga |Desenvolver um sistema de carreiras, assim como as fungdes e EDM © 1& 1
P Corporativa & |responsabilidades associadas a cada fungéo; RH,Gov & PDCI
de Desempenho na L -
EDM Digitalizagdo |Desenvolver e implementar um modelo de desempenho baseado em EDM ® 1o 1
resultados e um sistema de gestéo digital’
Treinar trabalhadores e gestores no uso das ferramentas de gestdo de EDM ® 1 1
desempenho e fazer a monitoria da qualidade de implementagéo;

RH- Recursos Humanos

Gov - Pelouro do PCA

PDCI- Distribuicdo, Comercial e Informatica

|®  Indicador ndo realizado no periodo inicialmente previsto

I/_‘w.
P

' Indicador realizado abaixo da meta e que a sua concretizacdo esta em risco

) Indicador realizado no periodo previsto, e que deve ser pratica anual
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2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL

PROGRAMA

H M H M H M H M H M H M
Recrutamento 223 55 123 44 238 56 75 125 75 125 734 405
Reformas 50 18 46 19 39 13 47 1" 54 21 236 82
Plano de Sucessao 50 18 46 19 39 13 47 1 54 21 236 82
Estratégia de Género 82% 18% 82% 18% 81% 19% 74% 26% 73% 27% 64% 36%
Sistema de Gestéo de Talentos 50 18 46 19 39 13 47 1" 54 21 236 82
Young Professionals 7 13 - - - - _ 10 10 17 23

De modo a atingir se 0 objectivo estratégico de equidade de género até 2030, esta comprometido
devido ao reduzido numero de mulheres que se consegue recrutar para o quadro da empresa, as
previsdes iniciais para o alcance dessa meta priorizavam a contrata¢éo de mais mulheres em detrimento
de homens. Mas, o quadro acima, olhando para o periodo de 2020 a 2022 que corresponde ao realizado,
a figura mostra que houve mais homens que mulheres nas contratagdes feitas. Foi langada a estratégia
de género em finais de 2021, a qual inclui um plano de acgédo e responsabilidades no que tange ao
empoderamento de mulher e melhoria da equidade de género nas contratagdes e na gestdo, tem sido
este o istrumento que orienta as ac¢des da empresa para a materializagdo desta meta estratégica para
0S proximos dois anos.

Quanto as reformas, espera-se reformar 101 homens e 32 mulheres durante os préximos dois anos,
sendo 47 homens e 11 mulheres no ano 2023, 54 homens e 21 mulheres no ano 2024..

No que concerne ao plano de sucesséo, sera preparado igual numero de reformados, ou seja, 47
homens e 11 mulheres no ano 2023, 54 homens e 21 mulheres no ano 2024, totalizando 101 homens e
16 mulheres durante os préximos dois anos.

Outra actividade que se enquadra no nosso plano estratégico € o Young Professionals, que consiste
em estagio remunerado para os jovens recém-graduados, sendo que de dois em dois anos espera-se
que sejam admitidos 10 homens e 10 mulheres, totalizando 30 homens e 30 mulheres até ao fim do
quinquénio.

A formagao e o desenvolvimento técnico e humano da forga de trabalho para satisfazer as necessidades
presentes e futuras do negdcio e usar a gestdo de conhecimento como forma de criar uma cultura
empresarial virada a exceléncia e a integridade. Neste contexto, a Academia da EDM tem um papel
crucial de preparar a forga de trabalho, para os desafios do futuro e promover e desenvolver uma cultura
e identidade corporativa que reflectem os valores intrinsecos da empresa e o nosso Cédigo de Etica.

A Politica de formacdo foi desenvolvida para regular as trés principais areas de competéncias,
necessarias para a modernizagdo da empresa, a saber:

Competéncias Competéncias -
= e . Competéncias
de Gestdo e de Profissionais e S
Vocacionais

Lideranca de Especialistas

[ Gestdo do Conhecimento ]
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Competéncias de Gestao e Lideranga serdo oferecidas para a administracdo e Directores da empresa,
para garantir que as melhores préaticas e a conformidade com os valores éticos sejam implementadas
nas reformas institucionais.

Competéncias Profissionais e Especializadas serdo para o pessoal envolvido em fungdes
profissionais e especializadas e para gestores intermediarios e supervisores de equipa, na busca de
padrdes de alta qualidade no planeamento e operag¢des de negdcio.

Competéncias Vocacionais sao direccionadas a maioria da forga de trabalho, para garantir a sua
capacidade de executar os melhores padrdes possiveis de qualidade e em seguranga. Nas
Competéncias Vocacionais estdo incluidas as necessarias para normalizar a imagem e as praticas
corporativas da EDM (ética, SSAQ, etc.).

Gestao do conhecimento esta subjacente aos programas de formacéo e é o estimulo, absor¢éo e
gestdo do conhecimento gerado na prética do trabalho pela equipa da EDM, e a sua reprodugéo e
disseminag&o, através de materiais e plataformas de aprendizagem e na promocao da investigacédo e
de escrita técnica e cientifica.

A formacao inclui também cursos transversais (lingua inglesa, Excel avangado, G-suite, Microsoft
Project, etc.).

Neste momento, a formacg&o é feita, em grande medida, com recurso a provedores externos nacionais e
internacionais, notando-se baixa contribui¢do de formagdes internas “in house”. Contudo, espera-se que
a partir do ano 2023, com a conclusao da reabilitacdo e modernizagao dos centros de formagéo da EDM,
as formacgdes internas ‘in house” aumentem substancialmente

1Saude, Seguranga, Meio Ambiente and Qualidade
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IV-8. Plano de Marketing e Comunicagéo

Plano de Marketing

Este Plano de Marketing visa, essencialmente, definir os objectivos corporativos a serem implementados
de modo que a empresa possa atingir as principais metas de negécio, que garantem a sustentabilidade
financeira a médio e longo prazos.

Assim, neste plano apresentam-se as actividades que serdo desenvolvidas para aumentar o valor da
marca da empresa, tendo em conta que a energia eléctrica é fundamental para dinamizar a economia
do Pais e a vida das pessoas.

O plano de comunicagéo ira focar-se nas mensagens de consumo racional de energia € a néo
vandalizacao das infra-estruturas da rede eléctrica nacional.

Para a elaboragéo do presente plano de marketing, foram considerados os seguintes aspectos:
e Analise SWOT da empresa;
e Os factores criticos de sucesso;
o Aestratégia Nacional de Electrificacéo; e
e A estratégia comercial da empresa.

Da analise dos aspectos acima, os pontos fracos foram transformados em fortes, as oportunidades em
vantagens comparativas. A partir dos factores criticos de sucesso foram definidas ac¢des concretas a
implementar para transformar em forgcas competitivas, capitalizagéo dos ganhos da implementagéo da
Estratégia Nacional de Electrificagdo. Assim, a combinagao destes aspectos com a estratégia comercial
resultou na definicdo das seguintes areas de exceléncia:

e Exceléncia e a diferenciagédo do servigo ao cliente;
e Abordagem centrada no cliente;

e Acesso universal até 2030;

e Rentabilidade Financeira; e

e Inovagao continua.

Estas areas de exceléncia tém como motivacao tornar a EDM numa empresa competitiva, rentavel e de
referéncia no mercado nacional e regional, que considera a satisfagéo do cliente como a sua maxima
prioridade.

A exceléncia do servico ao cliente é fundamental para assegurar a satisfagcdo das necessidades e
expectativas dos clientes, com vista a garantir a sua fidelizagdo. Para a sua materializagdo, a empresa
vai investir na continua formacao dos colaboradores das agéncias, postos de atendimento e do back-
office (incluindo o piquete), bem como na monitoria e controlo rigoroso do desempenho dos
colaboradores. A avaliagdo sistematica da satisfagdo dos clientes, através de pesquisas de mercado,
sera uma ferramenta rotineira. A diferenciacdo do servigo oferecido aos clientes de média tenséo,
através de gestores de clientes devidamente formados, é essencial na oferta de um atendimento
personalizado e de excelente qualidade, com vista a fidelizar os clientes de maior valor para a empresa.

A abordagem centrada no cliente visa, basicamente, perceber as perspectivas e preocupagdes dos
clientes, para permitir a empresa desenhar solugdes adequadas que melhor satisfagam as necessidades
dos seus diferentes segmentos e aumentam os niveis de satisfagdo. Para a sua execugdo, serdo
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entrevistados diferentes tipos de clientes a nivel nacional de modo a identificar os segmentos que tém
necessidades semelhantes que possam ser agrupadas, para melhor serem elaboradas solugdes que
superem as suas expectativas.

O desafio para o alcance do acesso universal até 2030 vai transformar 0 modus operandi da empresa,
principalmente na area comercial, onde sera determinante apostar num servigo ao cliente focado na
percepcdo das necessidades e expectativas dos clientes, para permitir que a empresa possa desenhar
produtos e servigos adequados. O processo de angariagao de clientes devera ser mais proactivo onde
o0s colaboradores da area comercial deverao se deslocar as zonas que serdo cobertas por novas redes
eléctricas, para efectuar o registo e contratagdo de novos clientes. A pressao para os canais de venda
de energia, atendimento presencial e ndo presencial, os servigos de back-office sera elevada obrigando
a empresa a reinventar-se, para responder a demanda.

O aumento da rentabilidade da empresa sera uma das principais responsabilidades da fungdo comercial,
assegurando integridade nos processos de facturagéo e cobranga dos servigos prestados aos clientes,
de modo que a empresa possa aumentar continuamente as receitas, para assegurar a viabilidade
financeira. O aumento expectavel do volume de facturagéo da energia como resultado do aumento da
base de clientes deve ser garantido pela fungdo comercial. As estratégias de redugéo de perdas ndo
técnicas, através da criagdo de uma unidade organizacional central com recursos financeiros e materiais,
devem atingir resultados palpéveis a médio e longo prazos.

A inovagéao continua na oferta de produtos e servicos que permitam aos clientes efectuarem o controlo
de consumos de energia e o recarregamento automatico dos contadores inteligentes através do
telemovel, devem ser concretizados a médio e longo prazos. A operagao de redes inteligentes de energia
certamente vai oferecer servigos inovadores que garantem maior seguranga e qualidade no
fornecimento de energia aos clientes.

Plano de Comunicagao

A elaboragdo do presente Plano de Comunicagdo teve como base os principais instrumentos
orientadores do sector eléctrico, com enfoque na Estratégia dos 10 anos da EDM e do diagndstico
efectuado nas variaveis internas e externas, associadas a comunicag¢do da empresa.

Este diagndstico incidiu sobre:

e Estrutura e caracterizagdo da empresa: histéria, miss@o, valores, parceiros estratégicos,
visdo geral do negocio, processos internos e planos futuros;

e Mercado: dimens&o actual e potencial, estrutura de segmentagéo e perspectivas futuras;
e Clientes: quem sao, qual o seu perfil, os seus habitos e motivagdes de comportamentos;
e Concorrentes: quem s&o, qual o0 seu posicionamento e ac¢des de comunicagao;

e Produtos: caracterizagao, qual o papel nos resultados da empresa, as vantagens comparativas
em termos de oferta de valor, as inovagdes e as politicas de tarifario;

e Infra-estrutura eléctrica: estado geral das redes de distribuicdo e de transporte, a sua
importancia para a facturagéo e nivel de eficacia;

e Publicidade e Relagdes Publicas: historial das campanhas, os resultados esperados, nivel de
eficacia e os resultados obtidos.

O segundo passo consistiu na defini¢ido dos alvos, nomeadamente, os clientes da EDM, os potenciais
novos clientes que serdo ligadas a rede no ambito do Programa Energia para Todos, os influenciadores
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(os lideres de opinido que tém influéncia directa sobre os processos de deciséo), os parceiros de
cooperacgao e instituicdes do Estado.

Estratégia de Comunicagao

A Electricidade de Mogambique tem de possuir sempre um comportamento proactivo. Ou seja, em
termos de Comunicacdo, quer interna, quer externa, a iniciativa tem de partir sempre da propria
Electricidade de Mogambique.

As acces a executar terdo de observar rigorosamente a Vis&o e a Misséo da Empresa, assim como 0s
seus principais objectivos. O objectivo é de potenciar ao méaximo os pontos positivos e fortes da
Electricidade de Mogambique.

O Departamento de Comunicagao e Relagdes Publicas deve procurar sempre evitar que a empresa seja
agredida pela critica publica, trabalhando para reduzir os pontos fracos e negativos da Electricidade de
Mogambique, recorrendo aos meios e acgdes que constam da figura ao lado.

INTERNET, INTRANET, WEBSITE. ¢ Actualiza¢do do Sitio na Internet com informagdo de interesse publico
CORREIO ELECTONICO. * Massificacdo do uso do correio electrénico dentro Empresa.
FACEBOOK, TWITTER e Whatsapp e Divulgacdo de informacdo via e-mail, Facebook ,Twitter e Whatsapp

. * Newsletter de edi¢do periddica e Panfletos.
PUBLICACOES, BROCHURAS. L
* Desdobraveis e Brochuras.

+ Divulgagéo de todo o tipo de informagéo através de noticias, reportagens e
entrevistas com gestores e técnicos.

+ Utilizagéo das Redacgdes das sedes dos mesmos e, sempre onde existam
Redacgdes, a nivel das capitais provinciais.

Figura 48 — Estratégia de comunicagéo
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Meios de Suporte

A Estratégia Integrada de Comunicacao torna muito mais efectivas as ac¢des da empresa nas areas de
Imagem e Comunicagéo, evitando ter elementos dispersos, que aparentemente séo langados em
diferentes direcgdes e ao acaso. A tabela abaixo apresenta 0s meios e as acgdes a desenvolver.

MEIOS DE SUPORTE ACTIVIDADES A REALIZAR

Realizacao de encontros peniddicos com editores e jornalistas de influéncia, produgéo de informacéo

RELACOES COM OS MEDIA para distnbuicdo e publicacdo, participacdo em entrevistas e programas especializados dos Media

Organizacéo de sessdes publicas de Informagéo destinadas as partes interessadas e afectadas, a

SESSOES DE INFORMAGAO parceiros e personalidades influentes (opinion makers e decision makers).

FEIRAS E EXIBICOES Participacdo em feiras e exibigbes, em Mogambique.

PUBLICIDADE Insercéio de anlncios explicativos dos direitos e deveres dos cidaddos e seus procedimentos.

Accfes promocionais que possiblitem maior visualizacdo da imagem da CElectricidade de
PROMOCOES Mogambique. ex. Patrocinios de actividades de interesse para a economia e para a sociedade,
incidindo na Responsabilidade Social.

Utilizar o branding da EDM e também o branding de servicos e produtos, como por exemplo o

Credelec Online
BRINDES
Produgéo de brindes institucionais para oferta em ocasies especificas.
CAUSAS SOLIDARIAS Accies de apoio a causas, como calamidades e combate ao VIH/SIDA, Malaria e outras.

Organizacéo de eventos desportivos para estreitar as relagdes entre os Dingentes e Quadros e para o

EVENTOS DESPORTIVOS . . : o . o
envolvimento da sociedade, por forma a garantir uma maior visualizagdo da imagem da instituigéo

Organizacéo de eventos culturais e desportivos para estreitar as relacdes entre Dirigentes, Quadros e
Trabalhadores e para o envolvimento da sociedade, por forma a garantir uma maior visualizacéo da
imagem da instituigéo

EVENTOS CULTURAIS E
RECREATIVOS

Participacdo em Cocktails e Recepgbes para as quais a Electncidade de Mogambique for convidada.

COCKTAILS E RECEPGOES Organizacéo de Cocktails e Recepcoes pela Electncidade de Mocambique sempre que houver uma

justificacéo

Participacdo em pequenos-almogos, almogos e jantares para os quais a Electricidade de
PEQUENOS-ALMOCOS, Mocambique for convidada.
ALMOCOS E JANTARES

Organizagéo de pequenos-almogos, almocos e jantares com parceiros, Nnovos parceiros e
personalidades influentes

Aprofundar as relacdes pessoais com todas as personalidades, mesmo que essas relagies sejam de

RELACOES PESSOAIS T
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Gestao de Crises

Por mais que sejam eventos de caracter local, provincial ou regional, os mesmos tém impacto a nivel
nacional e, por isso, a responsabilidade da Comunicagdo deve ser assumida de imediato pelo
Departamento de Comunicagé@o em coordenagé@o com o Conselho de Administracéo e as mais diversas
direcgdes, com vista a mitigagdo do impacto da desinformagao e/ou especulagéo.

Em caso de ocorréncia de tais eventos, um Comité de Gestéo de Crise devera ser criado para coordenar
as seguintes etapas:

1° Passo: Definicdo do problema;

2° Passo: Levantamento de informagdes relevantes;
3° Passo: Centralizagdo da comunicagao;

4° Passo: Comunicagao tempestiva e frequente;

5° Passo: Definir estratégias de media;

6° Passo: Pensar como os jornalistas;

7° Passo: Falar directamente com os afectados; e

8° Passo: Manter a rotina de trabalho.
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